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Sammanfattning

Enligt projektets mal skulle vi dels prova den nya distributionstekniken och dels fora en annan
del av den digitala tekniken, DAISY -talbocker, till brukare.

Projektet erholl ekonomiskt stod fran Arbetsmarknadsverket och Hjidlpmedelsinstitutet.

For att forsoka ”fa en klar bild hur det digitala distributionsséttet passar for brukare och den
teknik som ar realistisk idag”, har vi provat pa att via Internet ladda ner talboksfiler med hjalp
av den teknik som i dag star till buds. Det ar bara att konstatera att Internet ar fullt anvindbart
for att distribuera talboksfiler under forutsittning att tillrdcklig 6verforingskapacitet finns.

Att digitalt distribuera talbocker direkt till brukare har man inte provat i det hér projektet.
TPB utgdr vissa experiment for att prova “’streaming audio”, att lyssna talbdcker on-line”.
Nar den digitala distributionsmdjligheten kommer dnda till brukaren blir detta naturligtvis
ytterligare en lyft for talbokslésare. Dé star de svenska biblioteken verkligen inf6r en stor
andring.

Genom att anvinda det befintliga biblioteksndtverket har informationen via
bibliotekspersonalen forts till brukare. Lénsbiblioteken har tillsammans med
kommunbiblioteken informerat larare och andra férmedlare, intresseorganisationer och
politiker. Pa det séttet har vi nétt ut till stora och viktiga grupper av talboksldsare. Brukare
har fétt information bdde om varfor digital talbdcker ér en revolution for ldshandikappade
men dven konkreta demonstrationer och 6vningar for att bekanta sig med tekniken.

Brukare inom édldreomsorgen ansag vi som en for omfattande grupp att ha med ett pilotprojekt
med de tidsramar som vi hade.

Projekt om teknik och information

”Skifte av teknik for talbocker och talbokshantering pagér 1 Sverige och hela vérlden.
Planerna att ligga 6ver produktionen frén analog till digital teknik véxer fram internationellt.”
(Talboken i1 framtiden. Utredning om den svenska talboksmodellen)

Lansbiblioteket 1 Vastmanland ingick 1 en referensgrupp for utredningen.

I samverkan med Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB) initierade Lansbiblioteket i
Vistmanland ett projekt med forsok till distribution av digitala talbocker med hjdlp av
bredbandsteknik och i projektform utfora extra insatser for att informera brukare om det
kommande teknikskiftet. Lansbibliotek Sydost hade tillsammans med Taltidningscentralen i
Vixjo ocksd startat upp ett likartat projekt. Det beslots att sammanfora dessa och pé sé sitt
blev det ett gemensamt projekt av de tva.

Projektets tekniska del var kraftigt forsenad. De tekniska forberedelserna, bredbandskapacitet
hos TPB, ny utrustning hos SUNET-arkivet var fordrdjda. I Viastmanland véckte det
frustation, speciellt hos de specialutbildade arbetshandikappade personer som hade
tidsbegrinsade projektanstéllningar.

Projektet bestar av tvd delar; teknik och information. Vi har provat pd den nya digitala
talbokstekniken, provat talboksspelare och laddat ner talboksfiler. Vi har ocksé jobbat



uppsokande for att sprida information och kunskap om DAISY till grupper av ménniskor som
berdrs av den nya talbokstekniken, bdde formedlare och anvindare.

Projektorganisation

I Vistmanland har alla huvudbibliotek, lasarettsbiblioteket och ett gymnasiebibliotek
erbjudits att delta i projektet. Alla bibliotek, dven filialer har deltagit i den delen som har
arbetat med DAISY-information. I den tekniska delen har fem kommunbibliotek och ett
gymnasiebibliotek deltagit. Mélardalens hogskolebibliotek har burit observatorens roll.

I Vistmanland har projektorganisationen varierat nagot under projektets gang. Projektledaren
har hela tiden arbetat pa halvtid med projektet, pa ldnsbiblioteket har man haft speciell
projektpersonal i olika konstellationer: en assistent som under forsta aret arbetade 10-20
timmar och andra éret 1-3 timmar i veckan. I samarbete med f.d. AMI har projektet pa
lansbiblioteket haft en anstélld pé 30 timmar i veckan och en bibliotekarie med 16
timmar/veckan under ar 2000 och 4 timmar/veckan under 5 manader ar 2001. P4 fem
kommunbibliotek och ett gymnasiebibliotek har man ocksa haft projektarbetare som
utbildades och anstilldes i samarbete med AMI under ca 4-9 manader. Dessa personers
arbetsuppgifter har varierat fran att kopiera, ladda och branna digitala talbdcker, demonstrera
spelare, informera tillsammans med bibliotekets personal formedlare, politiker, brukare om
den nya talboken och framstilla informationsmaterial.

Sydosts halvtidsanstéllda projektledare har hela tiden arbetat sjdlv med sévél information som
teknik gentemot biblioteken, intresseorganisationer och dvriga grupper. Samtliga
kommunbibliotek har, i1 varierande grad, varit delaktiga i arbetet.

Skillnaden mellan Sydosts och Véstmanlands projektorganisationer har gjort att trots att det &r
ett gemensamt projekt har de olika ldnen haft olika forutséttningar och arbetat olika och pa sa
sdtt fatt skilda karaktérer.

Projektets styrgrupp har bestatt av, forutom projektledarna, lansbibliotekarierna i respektive
lan. De béada lansbiblioteken har haft regelbundna méten i form av traffar och
videokonferenser. Sju méten har ocksé héllits med TPB dir de informerat om den tekniska
utvecklingen i bredbandsprojektet.

Teknik

Det har varit spannande att f4 ge sig i kast med ny teknik. Det hér avsnittet handlar om hur vi
praktiskt gick tillvdga for att gora vara egna DAISY-bdcker genom att ladda ner talboksfiler
fran Internet.

Utrustning

Sydost anslot sig med en dator till kommunbibliotekets i Vaxjo SUNET-uppkoppling. Den
datorn, Pentium I, har utrustats med cd-bridnnare. En enkel manuell etikettapparat med
tillhdrande program har kopts in. Programmet som anvindes for branningen var Easy CD
Creator, vilket medf6ljde hardvaran vid inkdp. Utrustningen har provats och anvénts flitigt



och visat sig fungera tillfredsstillande. Fran borjan anvindes etikettprogrammet eXPressIT
men byttes ut pd uppmaning av TPB till DesignExpress d& detta visade sig vara béttre.
I Vistmanland har alla huvudbiblioteken anslutit sig till SUNET-uppkopplingen.

Talboksbrénning

Det finns, i skrivande stund, 140 titlar att ladda ner frdn TPB:s digitala talboksarkiv, fordelat
pa sévél vuxen- och barn- som skon- och facklitteratur. Arkivet startade med fyra titlar och
har successivt byggs ut. Anvindarnamn och 16senord krivs for att fa tillging till filerna. Péa
Lansbibliotek Sydost har samtliga titlar laddats ner, brénts pa cd-rom, lagts in i katalogen och
ddrmed inforlivats i det egna bestdndet. Dessa finns saledes till utlén. Inget kommunbibliotek
1 Sydost har sjélv gjort egna nerladdningar och branningar p.g.a. kapacitetsbrist, forutom
Ronneby dir hogskolebiblioteket laddat ner och lagt filerna pa en server dér biblioteket sedan
hamtat hem dem. Biblioteken i Blekinge och Kronoberg har istéllet fatt mojlighet att vilja ut
ett antal titlar ur listan som lénsbiblioteket brint och skickat ut for att biblioteken ska fa ett
eget litet bestdnd. Totalt har ungefar 800 skivor framstéllts. Varje kommunbibliotek har fatt
ett 16senord till arkivet for att de sjdlva ska kunna gé in och se vad som finns och pa sitt hélla
sig uppdaterade.

I Véstmanland har fem kommunbibliotek och ett gymnasiebibliotek utnyttjat mdjligheten att
sjdlva "framstélla/kopiera talbocker”. Lansbiblioteket har producerat ca 1500 DAISY-bocker
som framstéllts pa bestillning av kommunbiblioteken. De kommunbiblioteken som har sjilva
kopierat har tillsammans gjort ca 500-600 talbocker.

Att ladda ner och brdnna fungerade hela tiden utan storre problem efter att filarkivet vl kom
igdng. Vi blev meddelade fran TPB nér nya titlar lagts ut i arkivet och kunde darfor enkelt
halla koll pé vad som fanns. TPB skickade ocksa dver aktuella etikettfiler med e-post. Det hir
har fungerat bra. I borjan gjorde vi egna etiketter men ganska snart 6vergick vi till att TPB
gjorde dem. P4 s sitt sparade vi arbete och etiketterna blev enhetliga. Onskvirt vore att
etiketterna fanns for nerladdning i filarkivet.

Processen att ladda ner och brénna dr i tva steg; forst koppla upp sig mot filarkivet och ladda
ner filen och sedan starta branningsprogrammet. Den hér proceduren skulle kunna forenklas
genom att ett program utvecklades som gjorde bada stegen bara genom att vilja vilken titel
som ska brinnas.

Nir en redan fardig DAISY-bok ska kopieras ér det att rekommendera att istéllet for att
kopiera fran skiva till skiva, kopiera 6ver innehallet pa skivan till datorn och brénna dérifran.
Gor man pd det hér séttet s minimerar man risken for att ndgot ska g snett under
branningsprocessen. Givetvis kan man ocksa ladda ner filen pa nytt frén arkivet.

Det tog langre tid dn berdknat for Btj att f4 det nya emballaget for DAISY-bocker klart. De
forsta emballagen levererades i januari 2001. Det har underlittade for distributionen till
lantagare av vara egenhéndigt framstdllda bocker. Innan emballaget var klart hade vi inget
riktigt bra sétt att skicka DAISY-bocker direkt hem till l&ntagare.

I vanliga fall 4r det bara ldnsbibliotek som har ritt att gora kopior pa talbocker, vare sig de &r
inspelade pé kassett eller pa cd-rom. Det ingér i det s.k. talbokstillstdndet. Men for att dven
kommunbiblioteken skulle f& mojlighet att ladda ner fran talboksarkivet under projekttiden
hade dven de tillfalligt fitt lov att gora talbokskopior. Det 6nskvirda vore att



kommunbiblioteken dven i framtiden fick lov att gora talbokskopior for att pa sa sétt kunna
forbéttra sin service till ldntagaren. Det &r ju dit l&ntagaren kommer och inte till
lansbiblioteket. Lantagaren skulle kunna vélja fran det virtuella bibliotek som filarkivet utgor
och fa den 6nskade talboken med sig efter en liten stund. Det hér krdver da att en stor méngd
titlar gors tillgdngliga i arkivet sa att det blir ett komplement till att I&na frdn TPB. TPB har
bara ritt att 14gga ut de inldsningar de sjdlva gjort. De titlar som Btj producerar, ofta attraktiva
sddana, kommer nog inte att bli fritt tillgdngliga i en 6verskadlig framtid.

Att kdpa en fardigutrustad DAISY-bok frén Btj kostar idag160-185 kr, det ar betydligt
billigare dn en talbok pa kassett i de flesta fall. Detta bor stéllas i relation till vad det kostar att
gora ett exemplar pa egen hand med material- och arbetskostnad. Ett tomt DAISY-emballage
kostar 25 kr och tom cd-rom knappt 10 kr. Sjédlva nerladdningen och brinningen skoter sig
sjalv till stor del, mer arbete dr det ddremot med att skriva ut etiketter till skivan och
emballaget och gora boken klar for utldn. Slutligen méste varje kopia bokforas for att den
arliga redovisningen av kopierade talbocker till Forfattarforbundet ska bli korrekt.

Foretaget Dataline Sweden har besokt bada lansbiblioteken och demonstrerat en
specialprogrammerad dator med laddnings- och kopieringsfunktioner samt brinning av
etiketter i en och samma apparat. Vi har ocksa tittat pd mindre kopiatorer men da de &r relativt
dyra har inga inkdp gjorts. An ir det svart att sia om vilket behov av kopiering ldnsbiblioteken
kommer att ha i framtiden. Det beror pa faktorer som efterfragan och om kommunbiblioteken
far tillstand att gora talbokskopior.

Ink6p av talboksspelare

Ett gemensamt uppkdp av talboksspelarna Plextalk och Victor genomfordes i borjan av
projektet. Offerter begirdes in frdn Labyrinten, Enter och Polar Print. Enter svarade inte inom
begird tid. Vid jamforelse av de tva andra foretagens offerter valde vi att kopa Victor fran
Polar Print och Plextalk frén Labyrinten. Tolv av de 13 biblioteken i1 Blekinge och Kronoberg
ar utrustade med tva eller flera talboksspelare, framst Victor. Lansbiblioteket har atta spelare,
tre som referensexemplar och resten till utldn. I Véstmanland har alla elva bibliotek minst tva
spelare var. Lansbibliotek har sex spelare for utbildningsdndamal.

Utbildningspaket

Med hjélp av bidrag frdn Kulturrddet gjordes i borjan av projektet en forundersokning. Syftet
var att ta reda pa vad det skulle kosta och om det var &ndamalsenligt att géra en multimedial
utbildning for formedlare pé cd-rom 1 olika delar av DAISY -tekniken.

Forstudien till att producera utbildningspaketet ledde till att cd-rom forefoll efter ett tag som
ett inaktuellt medium. Projektet beslutade sig for att inte ga vidare i arbetet med
utbildningspaketet. Innehallet pa en cd-rom ir statiskt, utvecklingen av DAISY och
talboksspelarna gar framat. Kostsamma uppdateringar och nytryck av produkten skulle bli
nddvindigt att gora fortlopande. Redan nu finns det mycket och bra information om DAISY
och talboksspelarna pd TPB:s hemsida som i takt med att Internet-tekniken utvecklas skulle
kunna goras multimediala.



Informationsinsatser

Att informera om den nya talbokstekniken ar véldigt viktigt for att vicka intresse for lasning
av DAISY-bocker. Det ar viktigt att nd ut till savél formedlare och politiker som anvéndare.
Har beréttar vi om hur vi gjorde och vilka vi informerade.

Invigning av projektet

Sydost

Sydost hade invigning av projektet den 1 september 1999 i samband med den officiella
invigningen av Talboksbibliotek Sydost. Invigningen forrittades av Eva Lofquist, ordférande
i Namnden for Léansbibliotek Sydost.

Vastmanland

I Véastmanland hade man invigningen den 7 december i Norberg i ndrvaro av en landstings-
och en kommunalpolitiker.

Bibliotek

Information fran lansbiblioteken till kommunbiblioteken

Sydost

Samtliga kommunbibliotek har fétt information om DAISY och demonstration av
talboksspelare. Detta har gjorts vid personalméten, da hela personalen, dven fran filialer, varit
samlade. Allt for att s manga som mdjligt ska f& information om den nya digitala
talbokstekniken. Broschyrer, planscher, Dasiy-temanumret av Bibliotek for alla och
Playback2000 har delats ut till biblioteken.

I bérjan av projektet bjods bibliotekspersonal i Blekinge och Kronoberg in till en talboks- och
DAISY-dag. Néstan alla kommuner kom, totalt drygt 20 deltagare. Tyngdpunkten av
informationen 14g pa DAISY-sidan och inkluderade dven demonstration av talbokspelare och
framstillning av DAISY-bocker ur TPB:s filarkiv.

Vid Lansbibliotek Sydosts olika arbetsmdten har barnbibliotekarier, skolbibliotekarier och
socialbibliotekarier fatt information och demonstration.

Vid Liansbibliotek Sydosts chefsmoten har cheferna regelbundet fétt aktuell information om

DAISY.
Projektet deltog med DAISY-information pé biblioteket i Lenhovda under en kulturvecka.

Vastmanland

I Vistmanland startade informationsarbetet mot alla biblioteksenheter genom att bl.a. besdka
bibliotekens personalméten. I informationsarbetet deltog projektledare och en projektanstélld
bibliotekarie (40%) samt tva personer som arbetar med talboksspelarkurser. All



bibliotekspersonal erbjods kurser i den digitala kopieringstekniken. Information/diskussioner
har forts pa arbetsmoten for assistenter, barnbibliotekarier, gymnasiebibliotekarier,
socialbibliotekarier och bibliotekschefer.

Gemensamt

For att faltet”(personal pa kommunbiblioteken) och ansvarsbiblioteket (=TPB) skulle fa ett
tillfalle att mdtas och stélla fragor till varandra anordnade Lansbiblioteket Sydost och
Liansbiblioteket 1 Vistmanlands 14n en videokonferens mellan socialbibliotekarier frdn
Blekinge, Kronobergs ldn och Vistmanlands ldn och TPB. Vi sénde fran Ronneby, Vixjo och
Visteras. I Visteras fanns ocksa tva representanter fran TPB pa plats for att svara pa
deltagarnas fragor. Ett 40-tal deltagare samlades totalt.

En e-postlista for nyheter, frdgor, problem och gldadjedmnen nér det géller DAISY sattes upp
for projektet. Medlemsantalet 4r nu uppe i 59 personer. Adressen ar
http://groups.yahoo.com/group/Nytta3D. Det var svért att f4 igang diskussioner pa e-
postlistan, till stor del anvéndes listan som enkelriktad informationsspridare fran projektets
hall. Det hir skulle kunna vara en uppgift for TPB att fa igdng en diskussionslista som
verkligen anvindes.

Information fran kommunbiblioteken till brukare

Ett regionalt projekt fordrar kraftiga insatser 1 informationsarbetet. Det kréver tid och
personal.

Eftersom malgruppen i projektet bestdr av personer med mycket olika ansprék ang. talbocker,
ar det en fordel om man formar informationen ocksé efter olika behov. Lansbiblioteken
besitter igdngséttarens roll. Informationen ska ga vidare via formedlargrupper, t.ex. via
kommunbiblioteken, till olika talboksanvandargrupper. Vi stéllde ett antal fragor till
bibliotekspersonalen i vdra kommuner i Blekinge-, Kronobergs 1dn och i Vistmanlands 14n for
att se huruvida informationen hade gétt vidare. 23 bibliotek svarade pa fragorna.

Fragor till biblioteken JA |[NEJ
1. Har ni DAISY-information for

allménheten? 19

2. Har ni DAISY-bdcker pa 6ppna hyllor? |13 | 10
3. Har ni beréttat for lantagare om DAISY -

bdcker? 22 | 1
4. Har ni fatt frdgor fran allmdnheten ang.
DAISY-bocker? 16 | 5
5. Har fragor kommit...

...fran talbokslantagare sjilva? 16
...fr&n anhoriga? 14
...fran personal? 3
...frén lérare? 14

6. Har ni demonstrerat spelare? 20 | 1
7. Har ni lanat ut egna spelare? 18 | 3
8. Har ni lanat spelare fran TPB &t 19 | 4




lantagare?

9. Har ni fatt DAISY-bocker fran lansbibl.? |13 |10

10. Har ni lanat DAISY-bocker fran
lansbibl.? 11 |12

11. Har ni lanat DAISY-bocker fran TPB? |19 | 3

12. Har ni sjilva laddat ner och kopierat

DAISY-bocker? 7 |16
13. Har ni varit utanfor biblioteket och
informerat om nya talbocker? VAR? 1715

14. Har ni fatt kommentarer fran lantagare
ang. DAISY-bocker? Ange gdrna nagra. * |16 | 2

* Se s. 9 (Brukares forsta kontakter med DAISY)

Har ni varit utanfor biblioteket och informerat om nya talbocker ? VAR ?

KHR, SRF, kultur- och fritidsndmnden, méssa 1 Kungsor, foreningstréffar, grundskolor,
gymnasiet, sdrgymnasiet, SRF-KAK (Ko6ping, Arboga, Kungsor), heminstruktdrer,
socialndimnden, FUB, PRO, DHR, SPF, lararbibliotekarier, vardinstitutioner, dyslexigruppen,
servicehus, pensiondrer, enstaka personer, teknikméssan i Hallstahammar, handikappmaissan i
Hallstahammar, boken-kommer-lantagare, prova-pa-dagar, bokcaf¢, Blekinge afasiférening

Fragor till biblioteken Antal

1. Hur ménga spelare har ni pa biblioteket? 74 inldnade
36 egna

2. Om ni har kopierat sjélva — Hur manga kopior har ni gjort? [615

3. Hur ménga utlan har ni pd DAISY-bocker ar 20007 952

Enkétundersokningen gjordes under mars 2001 och dérfor har antalet inldnade spelare
forandrats men siffran visar det da rddande nuldget. Men siffrorna visar att det finns tillgang
till spelare pa biblioteken och att de inte dr fraimmande for att l&na in vid behov. Siffran pa hur
manga kopior biblioteken gjort dr den totala for samtliga kommunbibliotek och visar pa att ett
visst eget bestdnd av DAISY-bocker finns ute pé biblioteken, tack vare projektet. Svaret pa
fraga 3 ar och det totala och dir har fem bibliotek inte ldmnat négot svar av anledningar som
t.ex. att det inte gick att fa fram den statistiken.

Brukares forsta kontakter med den digitala talboken

Det ar roligt att fa tillfélle att informera, samtala och leka med den nya tekniken som DAISY-
talbdckerna representerar med s& ménga och sé olika personer som talbockernas brukare besta
av.

Motivationen att ldra sig att behérska det nya dr hog. Bibliotekspersonal som har mojlighet att
ta till sig tryckt text kanske inte alltid tdnker att personer ldshinder dr mera vana vid att kimpa
for sin ratt att fa tillgang till bocker och saledes upplever inte inldrningshinder lika
besvérande.

Niéstan 65 % av svaren kom frén personer dver 50 dr. Det finns inga siffror om av vilken
anledningar talboksanvéndare &dr hindrade att 14sa svartskriftsbocker, hur stor andel av
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talbokslantagarna ar synskadade eller dyslektiker osv. I var undersékning utgjorde synskadade
ca 65 %.

Ca 90 % av dessa brukare hade fatt informationen om digitala talbocker via
bibliotekspersonal. Bibliotekspersonalen har saledes spelat en avgorande roll 1
informationsarbetet.

Nir det giller avlyssning av digitala talbdcker ser man en tydlig skillnad mellan de i dag
befintliga alternativen. Spelare hade provats av 79/71 % men dator bara 25 % av de som hade
svarat. 87 % av deltagare tyckte att det &r ldttare att ldsa DAISY-bdcker én talbocker pa
kassett. Olika for- och nackdelar kommer tydligt fram i kommentarerna till svaren. Ett
genomgaende svar var t.ex. att spelarna maste bli enklare, littare och billigare.

Fragor till DAISY-lantagare via bibliotekspersonal

Kvinna 27 Man 21

Fodelsear
1910-tal  1920-tal 1930-tal  1940-tal 1950-tal 1960-tal  1970-tal 1980-tal  1990-tal

5 10 7 9 3 1 4 8 1
Funktionshinder:

Synskadad 32

Lés-och skrivsvérigheter 13

Annat

Vilken 2 reumatism, 1 utvecklingsstorning, 1 demens

1) Hur har du fatt information om DAISY?

Bibliotekspersonal 43
Taltidningsinformation 9

Dagstidning/tidskrift 1

Vinner 6
Information fran forening,

t.ex. SRF, FMLS 20
Nagon annan 1
(forédlder och skola)

2) Ungefar hur manga DAISY-bocker har du list?
Summa 470

3) Har du last med hjilp av Victor ?
JA 34

4) Har du list med hjilp av Plextalk ?
JA 38
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5) Har du list med hjélp av dator ?
JA 12

6) Ar det littare att liisa DAISY-bocker én talbocker pa kassett?
JA 41

NEJ 3

LIKA LATT 3

Kommentarer till frigan
Ar det littare att lisa DAISY-bocker in talbocker pa kassett ?

NEJ-svaren

”Krangligt fran borjan! Fick l4sa instruktioner flera ganger for att lara. Klarar apparaten nu
men kassetter ir lika bra.

Svért att 1ara sig apparaten, svart att hoppa fram och tillbaka, somnar man gar hela skivan till
slut — har man kassett ricker det att leta pa den”.

Négra av JA-svaren

”Som med allt annat finns det bade for- och nackdelar 4ven med detta forndmliga lassystem.
Fordelarna: som jag ser det dr att bockerna blir latta att sldpa hem, man ldser hela bécker utan
att behova byta kassett, man slipper kassetter som trasslar, och i framtiden kommer man att
kunna bldddra bade framat och bakat sidovis och dven forflytta sig per mening, per kapitel gar
ju ofta dven i dag.

Nackdelarna: spelarna ér for klumpiga. Jag hoppas att det gar att {4 fram spelare som dr mer
lika portabla cd-spelare vid resor bade med tag och flyg vill ju dven vi talboksldsare kunna
fordriva tiden med en bra bok, och dé ir ju bade Plextalk och Victor klumpiga om man jamf{or
med en freestyle och nagra kassetter.

Svart med caddyn i1 Plextalken att f4 upp den. Mindre att bira pa.

Lattare att bladdra nir armarna &r svaga.

Kan ldsa som jag vill.

Horbarheten utmirkt. Overspelade kassetter avslojar forslitning.

Har ej stor erfarenhet men tror det bra. Bokmérken svara i datorn.

Det blir mer sammanhingande nér man ldser en bok.

Lika litt-svaren

”Ingen skillnad

P4 ett vis ja men pa annat vis inte. Hoppas pa enklare spelare.
Det gér pa ett ut.”

7) Nagra kommentarer till frigan om emballaget

”Nir man vant sig vid det gar det bra.

Haéller den &r det smidigare.

Inga etiketter ska vara i vigen for text.

Krangligt fran borjan.

Emballaget &r mycket bra, men forsta gdngen man far det i sin hand behdver nog de flesta av
oss synskadade lite hjélp for att forsta hur det fungerar.

Svért att 6ppna. Méste ha hjélp. Bittre med “kuverten” med kardborrband.

Svara att 6ppna om man inte ser!”

8) Ovriga synpunkter ang. de nya talbéckerna
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V1 har lanat Victor pa en liten enhet pa var skola. Vi haller pa och provar. Intresset ar inte
stort hos eleverna. De saknar litteratur pd cd som “passar dem”. (kommentarer fran
bibliotekarie)

Det har drdjt ldnge. Svért att fa tag i cd-skivor. Ling véntetid. Det méste bli klassat som
hjalpmedel, for dyrt att kopa.

Kan vara defekter d4 inspelningen gjort fran kassett. I 6vrigt endast positivt.

Daélig manual till Victor. Saknar lathund.

Tror att cd-skivor ar bra, men spelarna maste bli enklare, littare och billigare.

Spelaren ér for dyr. Hoppas att den kommer att rdknas som hjilpmedel

Mycket bra teknik, fast kanske lite avancerad for édldre lasare.

Det verkar lovande. Lasapparaten maste vara latttillgéngligare.

Larobdcker onskas pa cd-rom. Lasapparaten bor rdknas som hjélpmedel och vara gratis.
Tror dom ér jétte bra ndr det utvecklas vidare. Véntar pa att apparater skall bli billigare.
Jag vill att spelare dr mer anpassade till seende ldssvaga. De dr for dyra for enskilda att kopa.
Det dr dags att dven dyslektiker &r rétt till hjalpmedel som jag anser att spelare ar.

Att dven ganska sma barn klarar av att spela sjélv.

Borde finnas pd Mp3 eller Windows standard format for att koras pé béarbar Pc utan extra
program.

Har fétt en fin media med kassett- och cd-spelare! Synd att man inte kan anvinda DAISY i
den.

Lite krangligt att forsta sig pd . Det kraver mycket innan man kan komma igéng och anvinda
bockerna. Tror mer pa att lyssna via dator 4n att anvidnda Victor eller Plextalk.

Vill fortsétta 1dna med fler titlar méste komma ut pé cd.

Batterierna varar for kort tid.

Mycket bra, 6ppnar en ny virld da bocker dr en outforskad del for mig”.

SRF och FMLS

Sydost

SRF:s lokalforeningar i ldnen har kontaktades brevledes med 6nskan om att fa gora ett besok
och informera om DAISY. Foreningarna i Alvesta, Lessebo, Vixjo, Karlshamn, Olofstrom,
Almhult, Sélvesborg, Ronneby och Karlskrona har énskat besdk och fétt det. I Lessebo
gjordes ocksa ett aterbesok da en minikurs for Victor holls.

Vid en handikappdag anordnad av SRF i Ronneby bjods projektet in for att informera.
Medlemmar ur FMLS Blekinge har fatt information och demonstration vid ett medlemsmote.

Projektet blev inbjuden att delta pa en prova-pa-dag i Karlskrona. P4 en inspirations- och
prova-pa-dag i Ronneby anordnad av bl.a. handikapporganisationerna i Blekinge deltog
projektet i utstéllningen.

Vastmanland

Tillsammans med SRF distrikt har lansbiblioteket haft traff med lokalféreningar fran
Fagersta, Norberg och Skinnskatteberg och socialbibliotekarier fran respektive kommuner.
DHR distrikt fick information pé sin planeringsdag i Visteras.

Lénets dyslexindtverk hade DAISY-bdcker pa sin drendelista med information och

diskussion. Olika synhandikappgrupper har ocksé informerats. FMLS styrelsen och FMLS
medlemsmoten har fatt information om DAISY-talbocker.
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Samarbete med SRF Vistmanlands distrikt har resulterat i att med bidrag fran Allménna
Arvsfonden har informatoren hos SRF tagit fram cirkelledar- och cirkelinstruktioner for
kurser i1 spelaranviandning. Nér de &r tillrackligt genomarbetade kommer hela landets
synskadade fa tillgang till dem. SRF:s studieombud har triffats tre ganger.

Handikapprad

Sydost

I borjan av juli 2000 skickades brev ut till kommunernas lokala handikapprad med en nskan
om att fi komma och informera om DAISY. Ronneby, Vixjo, Uppvidinge, Tingsryd och
Markaryd har svarat och dessa har besokts. Lessebo handikapprad ska besdkas i1 augusti.

Vid ett sammantréde i ldnshandikappradet i Kronobergs lin fick deltagarna information om
DAISY.

Vastmanland

Alla kommunala handikapprad har besokts och informerats. Landstingets handikapprad har
haft ett informationsméte pd ldnsbiblioteket.

Politiker

Sydost

En gemensam uppvaktning av ett landstingsrad i Blekinge har gjorts av projektet tillsammans
med SRF och syncentralen. Hér fick SRF och syncentralen i uppdrag att underséka hur ménga
talboksspelare det behovs for att ticka behovet i Blekinge. Dérefter ska landstinget ta
stdllning till hur detta ska genomfGras.

Vid ett landstingsstyrelsemote 1 Kronoberg gjordes ett studiebesdk pd syncentralen och dér
fick dven deltagarna information och demonstration av DAISY fran projektet.

Blekinge lans landstings kulturutskott informerades om projektet vid deras besok pa
Lénsbibliotek Sydost.

Vastmanland

Tillsammans med ABF och SRF anordnade lansbiblioteket ett frukostmote for landstingsrad
for att informera om DAISY-bocker och inte minst fragan om spelare som hjidlpmedel. Tre
landstingsrad och ordférande i den gemensamma ndmnden for hjdlpmedelsfragor samt
ordforande i den lokala hilso- och sjukvardsndmnden deltog. Landstingets kultur- och
utbildningsndmnd, och den gemensamma ndmnden for handikappfragor har blivit
informerade.

Heminstruktorer
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Det har visat sig att manga dldre talboksanvéndare har lattast att ta till sig den nya tekniken
om de fér individuella demonstrationer. I Hallstahammar och Visterds har man i projektets
ramar haft mojlighet till sddana insatser.

Heminstruktorer har i sitt arbete kontakt med manga talbokslantagare i deras hemmiljo.
Dérfor ar heminstruktorer manga génger i nyckelposition nér det géller t.ex. boken
kommer”- lantagare.

Sydost

Heminstruktorer 1 Blekinge och Kronoberg har ldnsvis blivit informerade vid olika tréffar. |
Solvesborg holls 1 april 1 dr en kortare, praktisk utbildning med talboksspelare for
heminstruktorerna i Blekinges kommuner.

Vastmanland

Heminstruktorer har fatt tva kortkurser och mojlighet att lana spelare fran TPB. Allt som allt
har heminstruktorer fatt information vid tre olika tillfallen.

Syncentraler

Niér spelarna blir hjdlpmedel kommer syncentralspersonalen att ta 6ver utbildningen av de
anviandare som fér en spelare forskriven. Det &r egentligen inte en uppgift for
bibliotekspersonal. Syncentralen har den pedagogiska kompetensen for
hjialpmedelsutbildning. Givetvis kommer utbildning och information for alla som inte faller
inom syncentralens ram att behovas fortlopande. Men fragan ar av vem?

Nir det géller att introducera ny teknik till synskadade har syncentraler en viktig roll att fylla.
Vi ville stdlla ndgra fragor till ”vara” syncentraler for att ta reda pa om de var informerade
och om synskadade kan fé hjilp med de digitala talbockerna av sina syncentraler

Fraga JA NEJ Kommentar

Har ni informerat anvéndare om DAISY- 3

talbocker ?

Har ni Victor/Plextalk att lana ut ? 1 2 JA >8 st

Har ni installerat Playback 2000 at anvéndare |1 2 JA> 5 st

Har ni lanat in Victor/Plextalk fran TPB ? 1 2 JA> 5-10 ggr, NEJ >informerat om att de
sjdlva ska l&na

Har ni fatt forfrdgningar om DAISY-spelare ? | 3 2 flera &n 10 ggr, | mellan 5-10 ggr

Har ni informerat brukare om hur man kan fa |3

tag pd DAISY-talbocker ?

Anser ni att ni sjédlva har tillracklig kunskap |2 1* * Nej — komplett handhavande och

att svara pa "DAISY-fragorna™? funktion, ja allmént om spelaren

Nir beréknar ni att spelaren blir hjdlpmedel ?
Vetej > 1
Naésta ar >2
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Skolor

Sydost

Inbjudningar har ocksd kommit fran Vasaskolan i Tingsryd, Gronkullaskolan i Alvesta och
Lis- och skrivstugan i Solvesborg som besdkts och fitt information och demonstration.
Sunnerboskolan i1 Ljungby ska besdkas 1 augusti.

I samband med en konferensdagen “Inte utan min rektor” for skolpersonal i Emmaboda,
deltog projektet med en utstillning.

Vastmanland

I Véstmanland har ca 600 lirare i olika undervisningsformer (grundskolan, komvux,
vardgymnasiet etc) fatt DAISY-information. Blivande ldrarassistenter har ocksé fatt
information.

AV-media (f. d. Laromedelscentralen) har tagit DAISY-bdcker med i sin undervisning inom
ITiS-projektet likasa deltagarna i Vésterds pro Aros projekt "Léslust och skrivglddje” har fatt
information och demonstrationer om digitala talbocker.

Informationsarbetet har effektuerades under 2000 speciellt mot skolor. Den projektanstillda
bibliotekarien akte flitigt till skolor och triffade lirare. Hennes samlade erfarenheter utgor
viktig kunskap for alla som arbetar med pedagoger:

PM om DAISY i skolor
(av Karin Hansson)

-iakttagelser
Skolors medvetenhet om ldshandikapp, talbocker etc, varierar kraftigt.

Inom légstadiet 4r man ofta véldigt medveten om de elever som har lassvarigheter, men man
anvinder ytterst sillan talbocker. Nagra larare vill medvetet undvika att lyssna pa bocker for
att eleven ska trdna ldsningen av tryckt text.

P& mellanstadiet blir det ofta omojligt att hitta tillrdckligt 1attlasta bocker som har ratt
aldersniva. Har brukar anvindningen av talbocker borja, inklusive bok & band samt
kassettbocker.

P4 hogstadiet likvdl som pd gymnasiet finns det en tendens att koppla svarigheter med ldsning
till eventuella specialpedagoger och sjilva lasningen till svenskldrarna. Det 4r mycket
ovanligt att man anvénder sig av faktabocker i form av talbocker. Statistiskt sett bor det finnas
minst en elev med ldssvarigheter i varje klass. Uppfattningen av detta varierar, en del tror sig
inte ens ha elever med ldssvérigheter.

De som anvénder talbdcker viljer oftast varianten bok & band eller kassettbocker som ser
trevligare ut med omslag liknande den “’vanliga” boken. Man lanar oftast fran det lokala
biblioteket, men en del lanar ocksé direkt fran TPB till skolbiblioteket. Man har dock vaga
begrepp om hur manga talbdcker som det egentligen finns att 1ana.
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Inte alla kénner till SIH (Statens Institut for Handikappfrégor i skolan) varifran skolor kan
kopa inldsta laromedel. Alla tycker att kostnaden for dessa medier &r for hog, i sillsynta fall
har man kopt till synskadade elever. En del ldrare ldser in material sjélva, 1 en del fall laser
fordldern in, ibland har man andra 16sningar. SIH har inte ansvar for dyslektiker (men deras
verksamhet dr under utredning).

-lararnas kommentarer

”Detta blir jattebra!”, men man dnskar ocksé:

e DAISY som bok & band. Vad géller faktabdckerna &r det ofta ett maste att samtidigt
kunna titta pa bilder 1 boken

e Billigare spelare

o  Mojlighet att se texten pd skdrmen

-viktigt att komma ihdg nir man informerar skolor

Fa vet att talbockerna riktar sig till en sapass bred grupp som det gor. En del tror att talbocker
endast dr for synskadade eller 1 forsta hand for dem. Men den grupp inom skolan som mest
behdver talbdcker dr dyslektiker och andra med ldssvarigheter. Aven elever med
koncentrationssvarigheter kan ha nytta och gldadje av talbocker. Podngtera girna, att har man

svért att ldsa en tryckt bok sd har man ritt att lana talbocker, oavsett anledning.

Det ar viktigt att den som informerar om talbocker pa skolor far tréffa hela larargruppen.
Varje ldrare dr en link vidare till en elev eller fordlder, for att uppmuntra och informera. Alla
larare bor kénna till att talbdcker finns, for vilka, hur man lanar dem etc. Man missar mycket
om bara specialpedagogerna har den hir kunskapen eller om ldsning endast forknippas med
svenskundervisning. Vid kontakt med rektorer och andra kontaktpersoner bér man prata om
att betydelsen av att kunna lésa géller oavsett vilket imne man har. Informera ocksa om hur
det fungerar pa hogskolenivé; att man dér kan f2 all litteratur som talbok, att man far ldna
DAISY -spelare under studietiden och andra ldshjalpmedel mm.

Kommunbiblioteken har en viktig roll att informera skolor, elever och deras fordldrar om att
talbdckerna finns, att det finns manga titlar att lana fran TPB och hur man praktiskt gar
tillvdga. Broschyrer, boklistor m.m. finns att tillgd gratis frdn TPB.

Besok

Sydost

Projektet har fatt besok studiebesok fran kommunbiblioteken 1 Halland for att fa information
om projektet och talboksspelare och se hur nerladdning och briinning gér till. Aven Gdteborgs
stadsbibliotek, Lansbibliotek Skane, Lénsbiblioteket i Halland och Nybro kommunbibliotek
har kommit pa besdk med anledning av projektet. Skolbiblioteksforum i Véxjo har besokt
projektet och fatt information om DAISY.

Vastmanland

I samband med ett besok i Vastmanland fick ldnsbiblioteksrepresentanterna fran vénlinet
Gloucertershire 1 England information om projektet.
Bibliotekspersonal fran Orebro lin och Stockholm har varit pé studiebesdk.
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Pensionérer

Sydost

Pensiondrer deltagande i ett 65+-projekt har informerats vid ett besdk pé biblioteket i
Almhult.

Vastmanland

Pensiondrsforeningar har kontaktats men inte fatt regelrdtta informations- och
demonstrationsgenomgangar. Intresse for deltagande i cirkelverksamhet finns hos SPF och
PRO. Hela dldreomsorgen och pensionérsorganisationer utgor ett mycket omfattande
arbetsomride nir det géller att informera och demonstrera DAISY -spelare. Diskussioner att
genomfora ett lasombudsprojekt inom dldreomsorgspersonalen pagar i Vastmanland. Det
kréver dock extra resurser. Forankring fortsitter under hosten. Projektet kan startas tidigast i
borjan av 2002.

Studieforbund

Nér det géller att infora ny teknik till brukare ar det alltid friga om information och
utbildning. I processen att forvandla Sverige till ett informationssamhille &r antalet
utbildningsdagar omfattande. Att infora ny teknik for talboksanviandare kraver ocksa mycket
utbildningsinsatser. Om @n denna brukargrupp inte dr sé stor jimfort med en hel befolkning,
kravs det proportionellt mer utbildning eftersom manga har foga eller ingen apparatvana alls.

Den hir sortens vuxenutbildning ldmpar sig vél for studieférbund att ta hand om.
Biblioteken bdr i sin tur vara den ldnken i utbildningskedjan som kan fungera som inkdrsport
med fardighet att kunna ge enklare spelardemonstrationer.

Moten med ABF Blekinge, ABF Kronoberg och ABF Vistmanland samt ABF Centralt
genomfordes for att undersdka vilka mdjligheter det finns att arbeta i cirkelform nér det géller
inldrning av att anvénda talboksspelare. For tillféllet 4r samarbetet med ABF Forbundet
avslutat, men diskussioner och forankring med ABF och Studieférbundet Vuxenskola
fortsétter 1 Vastmanland. Mélet for verksamheten skulle vara att utbilda lassombud inom
dldreomsorgen 1 ldnets kommuner. Utbildningen skulle ske i cirkelform och ge kunskap och
inspiration om hogldsning och bibliotekets anpassade medier - lattldsta bocker, bocker med
stor stil och DAISY-talbocker.

Sydost

I samarbete med ABF Blekinge ordnades en formiddag for SRF:s medlemmar 1 Blekinge och
Kronoberg, i forsta hand studieansvariga, med syfte att ldra sig anvénda talboksspelare. Detta
for att fora kunskapen vidare 1 respektive lokalforening sa att DAISY ska kunna anvéndas 1
studiecirklar. ABF Blekinge har kopt in fyra talboksspelare for studiecirkelsanvandning.
Ungefidr 15 personer deltog. Till hosten fortsatter utbildning av cirkelledare.

Vastmanland

SRF Vistmanlands distrikt planerar att genomfora cirkelhandledarutbildning i samarbete med
ABF f0r intresserade medlemmar i lokalforeningar. Vistmanlands alla fem SRF
lokalforeningar planerar att starta spelarcirklar i host under ABF:s regi.
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Referensgrupp

Sydosts referensgrupp har bestatt av representanter fran bada ldnen frdn SRF och FMLS samt
Unga Synskadade och syncentralerna. Sju méten har héllits. Av dessa har tre varit
videokonferensmoten med referensgruppen i Vastmanland. Syftet med referensgruppen var
att ta till vara pa gruppens kunskap och testa idéer och tankar inom projektet. Vid
referensgruppens sista mote bestdmdes det att gruppen dven i fortsdttningen ska tréffas nagra
ganger per ar for att utbyta erfarenheter.

I Véastmanland har man ocksa haft fem moten. Dessutom ytterligare méten med SRF distrikt
har dgt rum bl. a. med anledning av arbetet med cirkelinstruktioner for talboksspelarkurser.

De bada referensgrupperna i Sydost och Védstmanland har “traffats” vid tre tillfallen med hjélp
av videokonferens och haft nyttiga moten. Utan mojligheten att anvénda videokonferens hade
inte referensgrupperna inte kunnat tréffas alls. Ett mycket bra komplement.

Samverkan med brukarna har varit mycket givande. Det fruktbara samarbetet har lett till att
SRF-ombudsmannen i Vastmanland arbetar med att skapa en studiehandledning for en
talboksspelarkurs bade for utbildning av cirkelledare och for cirkeldeltagare.

Pé grund av personaldndringar har inte syncentralen hela tiden ingétt i referensgruppen, men
bade den och hjdlpmedelscentralen har informerats vid olika tillfallen.

Samarbetet med referensgruppen har upplevts som meningsfullt av alla parter. Sa har skriver
en av deltagarna i referensgruppen:

”Den sorten samarbete, i referensgrupper, med foretradare for berdrda
handikapporganisationer, landstingets syncentral, ldnsbiblioteket och ABF-distriktet, dr ett
foreddme for hur man borde arbeta med fragor dir det handlar om att féra ut ndgot nytt till en
stor grupp ménniskor. I arbetet har vi dragit nytta av varandras kompetenser och erfarenheter
och detta har inneburit att projektet gatt sa bra som det gjort.”

Massmedia

Sydost

Invigningen av projektet 1 Vixjo uppmarksammades av lokalpressen. Det gjorde dven besoket
hos SRF i Olofstrom, prova-pa-dagen i Karlskrona och deltagandet i 65+-projekt i Almhult.

Taltidningarna Karlskronakassetten, Blekingereflexen och Kronobergsreflexen har vid olika
tillfillen innehéllit information om DAISY.

Aven personalen pé Taltidningscentralen har fatt information om DAISY och demonstration
av talboksspelare.

Vastmanland

Genom taltidningen Arosbandet hade lyssnarna mdjlighet att stélla fragor ang. digitala
talbocker.

Arosbandet har gjort ett reportage i samband med att en av véra projektarbetare som
lansbiblioteket tillsammans med AMI utbildade inom projektet, startade sin DAISY-
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projektanstillning, med hjdlp av stdd fran Fritt Fram projektet, pd Visteras stadsbibliotek 1
borjan av februari 2001.

Fagersta Posten, Sala Allehanda och Vistmanlands Lans Tidning har haft artiklar om
projektet. ”Bibliotek for alla” har haft en artikel om DAISY-verksamheten 1 Hallstahammar.
Sveriges Radio Vistmanland har gjort tvd intervjuer.

Informationsmaterial

Sydost

Sydost har tagit fram en informationsbroschyr om projektet som trycktes i flera upplagar. En
kasse 1 kraftigt bomullstyg med projektets namn har tryckts upp.

Informationsmaterial frin TPB, som broschyrer, planscher och Bibliotek for alla har
fortlopande bestillts for utdelning av de olika informationstillfdllena.

Vastmanland

I Véistmanland har man tagit fram tva broschyrer f6r utdelning till brukare och férmedlare om
den nya talboken samt kommenterade genrelistor om DAISY-bdcker for barn i olika éldrar.
Informationsmappar som innehéller grundinformation om DAISY-talboken och om projektet
har producerats och kopierats och vid informationsmoten overlamnats till ldnets bibliotek och
filialbibliotek.

Informationsaffischer for att vicka nyfikenhet hos lantagare och formedlare pa de digitala
talbdckerna har framstéllts och skickats till alla bibliotek i Véastmanlands lan.

Med stod av Fritt Fram-medel frdn HI har en utstéllning “Hittar du till s. 156?” tagits fram.
Den fungerar som blickfdngare och pa det séttet kan fista allminhetens uppmérksamhet till
DAISY-informationen. Den har anvénts i olika miss- och konferenssammanhang. Fr.o.m.

hosten 2001 kommer utstillningen att cirkulera bland biblioteken 1 Vastmanlands lédn.

Konferenser och méassor

Vid en konferens arrangerad av bl.a. Stockholms ldnsbibliotek om den digitala talboken 1
Stockholm var projektet inbjudet att presentera sig. Vid en konferens i1 Kista arrangerad av
Hjélpmedelsinstitutet deltog projektet 1 en miniméssa.

Projektet har ocksé deltagit och presenterat sig vid en traff med konsulenterna for uppsdkande
verksamhet vid Sveriges linsbibliotek i Orebro, p4 en konferens i Skdvde for
bibliotekspersonal i dldre- och handikappomsorgen i Vistra Gotalands lédn och pé konferensen
Click-IT, om tillgdng och demokrati for 1dshandikappade, i Ronneby.

Projektet har varit representerat pa Bok- och biblioteksmédssan i Goteborg.

I Vistmanland har projektet deltagit i olika méissor och handikappdagar i Fagersta,
Hallstahammar, Kungsor och Visteras.
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Den egna konferensen "Lara sig via 6éronen”

En konferensdag, ”Léra sig via 6ronen”, med skolpersonal som mélgrupp och med DAISY
som tema har genomforts. Syftet med konferensen var att belysa hur tillgdngligt det inldsta
materialet dr for elever/skolor och vilka regler som géller for olika funktionshinder.

Dagen genomfordes 1 Vaxjo och 1 Visterds. Programmet bestod av foreldsare fran TPB, SIH,
Inldsningstjanst AB och Skolverket. Inledde gjorde Martin Nauclér, fotograf och dyslektiker,
med att beriitta om vad talbdcker betytt for honom. Aven projektet hade en punkt pa
programmet.

Sydost tog hjélp av Kommunforbundet Kronoberg nir det gillde administrationen av
konferensdagen. Ungefar 45 personer deltog, mest larare men dven bibliotekarier.

I Vistmanland genomfordes konferensen i samarbete med Mélardalens hogskola och Visteras
pro Aros, projektet Laslust och skrivglddje. Deltagare bestod av bibliotekarier och larare fran
fem olika ldn, ca 140 deltagare.

Ge information, 6ka intresse, na ut

Nér vi arbetar med talboksfrdgor &r det nddvéndigt i alla lagen att komma ihag att den
utvecklingen som sker skall forbéttra situationen for den enstaka ldntagaren. D4 far vi komma
ihdg att lashandikappade har olika behov.

Finns det ndgonting i DAISY som gor att alla dessa olika grupper och enskilda personer ar
villiga att byta fran det bekanta till det nya eller kan relationen till DAISY te sig fran det
livsnddvandiga till mera avstdndstagande?

For att brukare ska vara intresserade av den nya for dem okédnda tekniken méste denna teknik
ha med sig en avsevird forbattring for anviandaren att den ska leda till aktiv handling. Med
aktiv handling menar man 1 det hér fallet t.ex. att ta kontakt med
bibliotek/syncentral/politiker, att prova spelare, lana DAISY-bocker, anskaffa en spelare.

Hur kan man dé n4 ut till s& manga ldshandikappade bade de som redan ar talbokslantagare
och de som inte har provat talbocker? Precis som vi pé lansbiblioteken inte kan till exempel
na alla enskilda skolelever utan anvénder oss av bibliotekarier pd kommun/skolbiblioteken
eller larare som féormedlande ldnkar, maste en stor del av informationen ocksa ske via
formedlare. Véra vanligaste formedlargrupper ér bibliotekarier, lirare, dldreomsorgspersonal,
anhoriga, andra personalkategorier som i sitt arbete har kontakt med talboksberittigade
personer samt i viss man allménheten ocksa.

For att vicka intresse hos mottagaren skall informationen innehalla ndgonting som just den
eller de personen/erna ir intresserad/e av.

Om man tittar pa foljande informationsmottagare: Talboksldantagare (t.ex. personer med
lassvéarigheter eller synskada i olika &ldrar), potentiella talboksldntagare som hittills inte har
anvént sin ritt att lana talbocker, formedlare(larare, anhdriga, olika personalkategorier) och
politiker, ar det viktigt att i informationsarbetet analysera vilka faktorer som kan pdverka
anvindningen av DAISY-talbocker och da...
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Beroende pa informationsmottagaren kan DAISY-informationen fokuseras pa olika

prop.1999/2000:79)

saker
Informations- | Positivt Oklart Besvirligt | Kommentarer
Mottagare Intressant
Talboksldnande | Navigerings- Hjalp- Programmet for | Forsta gangen
synskadad mojligheter Medels- dator mdjlighet till likvardig
Bokmarke fragan (Play- lasning
En skiva/en bok Dyra back 2000)
Reglerbar hastighet spelare ostabilt
Spelaren/programmet hittar
var du slutade ldsningen
Ingen bandtrassel
Talboksldnande | Samma fordelar som for Hjélp Se synskadade | Se synskadade
dyslektiker synskadade medels Bilder och text | Bok och skiva
frdgan saknas kompletterar varandra
Dyra
spelare
Talboksldnande | En bok/en skiva Hjélp Skivan, Trots svarigheten att
rorelsehindrad Ingen bandtrassel medels caddyn och handskas med
(hénder) Samma fordelar som for fragan emballaget skivan/spelaren &r det
synskadade Dyra svarhanterligt | en fordel att slippa
spelare Svag byta kasetter
konstruktion i
sladen
Se synskadade
Potentiell Cd-skiva har hogre status &n | Dyra Se synskadade | Se synskadade
talboks- kassettband spelare dyslektiker och
lantagare Se foregéende fordelar rorelsehindrade
Larare Navigering Dyra Brist pa Talbocker pé kassett
Eleverna tar till sig/cd hogre | spelare laromedel pa fungerade inte i
status DAISY klassrummet
Kan ldsas med hjélp av en Fortbildning behovs
dator
Anhorig Latta att bdra jmf med Dyra Knappar som | Hjélp med
talbocker pa kassett spelare kan skrdmma | spelarinstruktioner pa
biblioteket vid behov
Aldreomsorgs- En bok - en skiva (behéver | Dyra Knappar som | Fortbildning behovs
personal inte byta kassetter) spelare kan skrimma
Politiker DAISY-talbocker forbéttrar Taltidningar Behovs mycket
funktionshindrades Hjdlpmedel | har inte samma | informations- och
utbildningssituation, sfragan system. lobbyarbete.
bidragsberoende minskar, kréaver Man kan inte Intresseorganisationer
viktigt med IT-applikationer | beslut pa planera sjdlva méste vara
for funktionshindrade. vem/vilka | framtiden med |aktiva pa alla plan
Majlighet att forverkliga den | ar flera olika Beslut pé extra anslag
nationella handlingsplanen berittigade | spelare. for spelare
for handikappolitiken. att fa nodvéndigt.
(”Fran patient till spelare som
medborgare” hjalpmedel.
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Taltidningen

ERIKAS TEXT ?

Framtiden

Vid ett besok pa ett bibliotek framfordes asikten om att DAISY-tekniken segregerar
lashandikappade. Talbocker pa kassett kan ldsas med en bandspelare som dven icke-
handikappade har men en talboksspelare bara anvinds av lishandikappade och &r inte helt
enkel att f4 permanent tillgang till. Invindningen mot det hér pastaendet &r att med DAISY-
tekniken ldser du nu din talbok pé ett sitt som i méngt och mycket liknar det sétt som en
svart-skriftsldsande person ldser sin bok pd. Kanhinda att DAISY ér ett steg i utvecklingen
och att lashandikappade kommer sa sméningom att f4 mera likvérdig situation dven nér det
giller avlyssningsmdjligheter

Tillgangen, som grundar sig i priset, pa spelare upplevs som en propp och en fordréjande
faktor for att anvindningen av DAISY riktigt ska ta fart och sa smaningom bli ersittare till
kassetter och bandspelare. Det dr viktigt att fraigan om hjidlpmedel tas upp 1 alla instanser, fran
kommunal- till riksniva. Politiker bor uppvaktas for att viacka frdgan. SRF Kronoberg och
bibliotekscheferna i Kronobergs ldn har var for sig skrivit brev till landstingsstyrelsen i
fragan. I Blekinge gick SRF och FMLS ihop i en gemensam skrivelse till landstinget. I
Vistmanland skickade SRF och FMLS varsin skrivelse till

landstinget. Det dr viktigt att behovet av spelare inventeras for att landstinget ska kunna fé en
uppfattning om vilken efterfragan som finns. Efter det kan ett underlag goras for att medel ska
kunna avsittas och se i vilken takt det kan inféras som hjélpmedel.

Négot som skulle underlétta och som skulle pressa priset vore om talbokstekniken gick att
kombinera med kommersiella intressen. Att t.ex. integrera lasprogrammet i dvd- eller vanliga
cd-spelare. Eller att bokforlagen anammade DAISY -tekniken till sina kassettbocker.

I dag vet vi inte hur teknikutvecklingen kommer att paverka talbokslédsandet. Kanske kommer
handdatorer utvecklas till en mellanting av en dator och en spelare i freestyle storlek?
Taltidningar som utgdr en viktig informationskélla for manga talboksldsare ska inte glommas
bort ndr man resonerar om teknikutveckling och inldst material. Det forefaller forlegat om
man inte 1 framtiden kan ha samma system for bocker och tidningar.

Det ar viktigt att ligga ritt i tiden med information. Information utan méjlighet till praktik
gloms ofta fort bort. Att informera och utbilda hemtjanstpersonal langt innan deras vardtagare
fér tillgéng till spelare kan vara bortkastade resurser. Informationen behdvs ocksa uppdateras
och till det behovs bra kanaler.

TPB:s bredbansprojekt varar till augusti &r 2002. Fram till dess har kommunbiblioteken i véara
lan rétt att ladda ner filer fran arkivet trots att projektet ar slut for var del. Darefter mister de
sin kopieringsratt pa titlarna i arkivet. Efter det datumet vet vi inte vad som hédnder med
filarkivet. Forhoppningsvis kommer det att besta och fyllas pé. Filarkivet skulle kunna utgéra
ett oskattbart komplement nér det giller smala titlar eller att snabbt fa fram fler kopior vid ko.
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Det ar viktigt att Gverforingen av éldre titlar och inldsningen av nya gors 1 tillrdckligt snabb
hastighet for att bygga upp ett attraktivt bestand. Finns det inte intressanta titlar foredrar

kanske ldsaren kassetterna dnda. Ingen laser DAISY-bocker enbart for teknikens skull utan
innehallet dr det viktigaste i grund och botten.

DAISY-tekniken dr bra. Det géller bara att nd ut med den Gverallt dér det finns formedlare
och anvédndare. DAISY innebér en revolution for talboksldsarna. Men DAISY -tekniken ér
bara medlet for att nd malet; att 4 ldsa just den bok jag vill, pé ett funktionellt sétt. Inte bara
teknik for teknikens skull. Darfor bor omstéllningen gé s& smidigt som mojligt sé att den
dagen vi star infor faktumet att kassetterna forsvinner sé ska det kéinnas som den naturligaste

sak 1 varlden.

Flexibilitet ar det viktiga ordet for nagra ar framéat. Biblioteken ska serva alla lantagare med

olika behov.

Vilka faktorer paverkar den nya talboksmodellen?
Vilka mojligheter har vi for att tillmotesgé den talboksflexibilitet som krévs ?
For tillfillet finns det manga fragetecken:
- kommande regionsammanslagningar,
- utbildningsbehov hos bibliotekspersonalen, formedlare, brukare,
- juridiska sp6rsmal ang. kopieringsrétten,
- den tekniska utvecklingen pé kort och lang sikt, utvecklingen av program och spelare,
kapacitetsbehov ang. kopiering,
- ekonomiska aspekter pa kort och lang sikt, investeringsbehov, ekonomi for att anvinda tva

system parallellt,

- arbetsbelastning pa biblioteken pa kort och ldng sikt vid fysisk behandling av talbdcker och
inforandet av nya arbetsuppgifter och rutiner,
- Ansvarsdelegationen mellan olika bibliotekstyper. Kommer den digitala
distributionsmdjligheten att paverka ansvarsdelegationen?

Olika scenarier ang. ansvarsdelegationen mellan olika bibliotekstyper

Scenario: Galler tillsvidare (4-6 ar framat ?)
(Upphovsrittslagen ofordandrad )

TPB Léansbibliotek | Kommunbibliotek |Skolbibliotek |Lé&ntagare

Légger ut cd-titlar i det Laddar ner cd- |Lénarin Lénar in Lanar genom sitt

digitala ljudarkivet titlar fran TPB frén kommun- skolbibliotek eller
fran lansbibliotek bibliotek, kommunbibliotek

Lanar ut kassett / cd
Talbocker som depositioner
och enstaka lan

Utvecklar

*Program for talboks-
kopiering

*biéttre program for DAISY-
avlyssning pa datorer

Koper cd-titlar
Koper kassettitlar

Lénar ut
enstaka titlar
depositioner
bade pa kassett
och cd

bade kassetter och cd
bade depositioner
och enstaka lan

lansbibliotek, TPB

24




Scenario: ca 90 % av verksamheten bestar av DAISY-bdcker (galler om 6-9 ar?)
(Alla bibliotek har tillging till bredband och har ritt att kopiera talbocker)

TPB Léans- Kommun- Skol- Lantagare | Hogskole | Sjukhus-
bibliotek bibliotek biblio- bibliotek |bibliotek

(variationer tek

beroende pé storlek

och andra faktorer)
Utvecklar ljudarkivet, Om det uppstar | Koper (?) de mest Laddar Lyssnar on- | Studenter Laddar och
fortbildar (utbildning pa | koer efterfragade titlarna | kdper line laddar ner | kopierar
nétet). laddar/kopierar | Laddar lanar in Lanar direkt | med ett eget | med hjalp
Lanar ut spelare till med hjélp av kdper efter efter- | via av det for
lantagare via bibliotek. det for lanar in fragan Handikat 16senord. andamaélet
Utvecklar ett stabilt och | &ndamalet efter efterfragan eller genom | Ny student | framtagna
enkelt program som framtagna Kopiering med ett det litteratur programmet
forenklar "DAISY — programmet till | enkelt, for &ndamalet nirmaste kan Har ett
tillverkningen” pa de kommun framtaget program. biblioteket | laddas ner |grundbe-
biblioteken. Bibliotek som | Kopierar till de bit stand for
Utfor en handlingsplan | inte gor detta | 1antagare som onskar for bit. vuxna och
och ett policydokument | sjdlva. Koper in | ldna talbdcker via barn i olika
for talboksverksamheten | titlar som inte | sitt nérbibliotek. aldrar.
Har allt ansvar nér det gar att ladda. Eget bestand
giller kassettalbocker Depositioner fran
Léagger ut nya titlar i det TPB(och

digitala ljudarkivet
Lanar ut enstaka lan
direkt till lantagare
(bestillda genom
Handikat)

Lénar ut enstaka lan via
kommun/skolbibliotek
Lanar ut depositioner till
kommun/skolbibliotek

Framtiden kommer att visa i fall den regionala ldnken i den svenska talboksmodellen kan

lansbiblioteket, ldnar
ut talboksspelare vid
behov

plockas bort. Kanske kommer talbocker pa langre perspektiv helt distribueras digitalt direkt

till lantagare.
Ekonomi

Bilagor
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Lan DAISY

Vastmanland
1999

Alla bibliotekstyper
Folkbibliotek
Sjukhusbibliotek
Skolbibliotek
Hogskolestuderande

2000

Alla bibliotekstyper
Folkbibliotek
Sjukhusbibliotek
Skolbibliotek
Hogskolestuderande

Blekinge och Kronoberg

1999

Alla bibliotekstyper
Folkbibliotek
Sjukhusbibliotek
Skolbibliotek
Hogskolestuderande

2000

Alla bibliotekstyper
Folkbibliotek
Sjukhusbibliotek
Skolbibliotek
Hogskolestuderande
Handikat direkt

68
51

14
03

495
433

54

137
125

11

352
254

87
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Avsiktsforklaring

Projekt Nytt@3D
(Ny teknik for talboksanvindare via direkt digital distribution)

Bakgrund

”Skifte av teknik for talbdcker och talbokshantering pagar i Sverige och hela virlden.
Planerna att 1agga over produktionen fran analog till digital teknik véxer fram internationellt.
(Talboken i framtiden. Utredning om den svenska talboksmodellen)

2

Lénsbiblioteket 1 Vdstmanland ingick i en referensgrupp for utredningen.

I samverkan med Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB) initierade Lansbiblioteket i
Vistmanland ett projekt med forsok till distribution av digitala talbocker med hjélp av
bredbandsteknik och i projektform utfora extra insatser for att informera brukare om det
kommande teknikskiftet. Lansbibliotek Sydost hade tillsammans med Taltidningscentralen 1
Vixjo ocksaé startat upp ett likartat projekt. Det beslots att ssmmanfora dessa och pa sa sétt
blev det ett gemensamt projekt av de tva.

Syfte

e Att 0ka delaktighet och jamlikhet for personer med ldashandikapp.

e Att fA ménniskor med ldshandikapp att ta del av moderna medier och samhillsinformation
via god teknik, information och utbildning.

e Att prova ny teknik for distribution av digitala talbocker.

e Att prova ny teknik for produktion och distribution av taltidning.

e Att médnniskor med lashandikapp far information och praktiska moéjligheter att prova den
nya digitala talboken och taltidningen.

Mal

e Attpa ett brett plan nd ut till lishandikappade brukare med den nya digitala tekniken.

e Att utveckla samverkan med brukarna for att 6ka intresset av ldsning av media via digital
teknik.

e Att fa en klar bild hur det digitala distributionssittet passar for brukare och den teknik som
ar realistisk idag.

o Att ldshandikappade personer under projekttiden fir information om den digitala talboken
via sina organisationer, skolor, dldreomsorgen.

e Att skapa internettjidnster for synskadade som kan bli en forebild i landet

Metod

Ljudfiler 6verfors fran TPB till biblioteken via Internet och brinns sedan pa cd-rom. Med
hjélp av olika métningar undersoker vi vad som kravs angédende tid, teknik och utrustning for
att fa en uppfattning om distributionséttets duglighet.

Vi kommer att informera om den nya talboken genom att arrangera kurser och visningar for
brukare. Brukarnas mdjlighet till paverkan garanteras genom regelbundna kontakter.
Taltidningscentralen utformar internettjanster for synskadade med samhéllsinformation,
reportage och mojlighet till kommunikation. Man provar ocksa vissa delar av taltidningarna 1
DAISY-format och andra ldmpliga format som kan laddas hem via Internet. En omfattande
forstudie ligger till grund for internettjansterna. Héar utvecklas ocksd mojlighet att bestilla
talbocker via e-post.
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I Vistmanland far ett antal arbetshandikappade personer utbildning i teknik och
marknadsforing och kommer att arbeta i projektet med informationen och
distributionstekniken.

Utvérdering

Enkétfragor till projektanstdllda, lantagare, ldrare, studieférbund, biblioteksanstéllda,
handikapporganisationer, enskilda brukare och politiker.

Statistik angdende informationsétgirder, utldning, 6verforingar, kopiering etc.

Enkitfrdgorna och statistiken sammanstélls i en rapport. Lopande utvardering kommer att ske
via den interaktiva websidan.

Deltagande bibliotek i projektet i Vastmanland
Kopings stadsbibliotek

Centrallasarettets bibliotek 1 Vésterés
Norbergs kommunbibliotek

Sala stadsbibliotek

Wenstromska gymnasiebibliotek

Mailardalens hogskolebibliotek
Lénsbiblioteket i Vastmanland

De tre forstndmnda biblioteken kommer under projekttiden att hjdlpa sina grannkommuners
bibliotek med nya talbocker och information. Lansbiblioteket stodjer Hallstahammars och
Surahammars bibliotek samt Vésteras stadsbibliotek under projekttiden.

Deltagande bibliotek i projektet i Sydost
Kommunbiblioteken 1 Karlskrona, Karlshamn, Ronneby, S6lvesborg, Olofstrom, Vixjo,
Alvesta, Almhult, Uppvidinge, Ljungby.

Projekttid

1999-09-01—2001-07-31

Projektet finansieras med hjilp av projektmedel fran Hjdlpmedelsinstitutet.

Utbildningen av arbetshandikappade personer startade 1999-03-15 med hjélp av bidrag frén
AMI i Vistmanland.

Delrapportering

Sker till Hjdlpmedelsinstitutet vid foljande tidpunkter:
2000-03-01

2000-08-31

2001-02-28

Projektorganisation

e Arbetsgrupp (Vistmanland): praktikanter, kontaktpersonerna pa biblioteken

e Projektgrupp (Véstmanland): Mona Ahren, Ulf Holke, Tuija Vartiainen, Torbjorn
Dahlander

Styrgrupp: Lénsbibliotekarierna i Sydost och Vistmanland och bada projektledare
Referensgrupp (Vastmanland): AMI, HI, SRF, FMLS, Lénsbiblioteket i Vistmanland
Arbetsgrupp (Sydost): kontaktpersonerna pa biblioteken

Projektgrupp (Sydost): Maria Johnsson, Solveig Einarsdottir
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Referensgrupp (Sydost): SRF Blekinge, SRF Kronoberg, FMLS Blekinge, FMLS
Kronoberg, Unga Synskadade, Syncentralen, Lansbibliotek Sydost

Delprojekt

De ovanndmnda lénsbiblioteken har tillsammans fatt 50.000 kr av Statens kulturrad for en
forstudie infor ett eventuellt framstéillande av utbildningspaket till biblioteks- och
vardpersonal om den digitala talboken och andra anpassade medier pé biblioteken.

Norbergs kommunbibliotek har fatt 200.000 kr frdn Statens kulturrad for deltagande i
projektet.

Diskussioner med ABF om ett eventuellt delprojekt med Lansbiblioteken och ABF i
Sydost och Vistmanland angdende de nya talbdckerna och digital teknik pagér.

Taltidningen har fatt medel fran Arvsfonden for att prova att framstélla den lattlasta
tidningen Klartext pa Internet i DAISY -format.
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Lara sig via 6ronen

PROGRAM

09.30 Samling, kaffe/te

10.00 ”Jag skriver mycket béttre sedan jag borjade ldsa talbocker.”
Martin Nauclér, fotograf

11.00 Alla barn och ungdomar behdver bocker — dven de som har svart att
lasa.
Den digitala talboken &r hér — hur fungerar den?
Mia Snygg, TPB

12.15 LUNCH

13.15 Om det praktiska forfarandet pé skolor for att 3 fram inlista
laromedel for lassvaga elever.
Bjorn Nyqvist, SIH
13.45 Inlésningstjéinst — Verksamhetsidé, det praktiska arbetet och
planer infor framtiden.
Helena Zeidlitz, Inldsningstjanst AB

14.15 Nytt@3D — Teknikskifte och digital distribution.
Maria Johnsson, Lansbibliotek Sydost

14.45 KAFFE

15.15 Nu-laget for omradet Sarskilt stdd 1 skola och barnomsorg.
Eva-Lotta Eriksson, Skolverket.

16.00 ca  Avslutning

30



	Slutrapport
	Sammanfattning
	Projektorganisation

	Teknik
	Utrustning
	Talboksbränning
	Inköp av talboksspelare
	Utbildningspaket

	Informationsinsatser
	Invigning av projektet
	Sydost
	Västmanland

	Bibliotek
	Information från länsbiblioteken till kommunbibl
	Sydost
	Västmanland
	Gemensamt
	Information från kommunbiblioteken till brukare
	
	
	
	Frågor till biblioteken
	JA
	NEJ





	Brukares första kontakter med den digitala talbo�
	Frågor till DAISY-låntagare via biblioteksperson
	
	
	
	NEJ-svaren
	Några av JA-svaren
	Lika lätt-svaren





	SRF och FMLS
	Sydost
	Västmanland

	Handikappråd
	Sydost
	Västmanland

	Politiker
	Sydost
	Västmanland

	Heminstruktörer
	Sydost
	Västmanland

	Syncentraler
	Skolor
	Sydost
	Västmanland
	PM om DAISY i skolor

	Besök
	Sydost
	Västmanland

	Pensionärer
	Sydost
	Västmanland

	Studieförbund
	Sydost
	Västmanland

	Referensgrupp
	Massmedia
	Sydost
	Västmanland

	Informationsmaterial
	Sydost
	Västmanland

	Konferenser och mässor
	Den egna konferensen ”Lära sig via öronen”

	Ge information, öka intresse, nå ut
	
	
	
	När vi arbetar med talboksfrågor är det nödvän


	För att brukare ska vara intresserade av den nya�
	Hur kan man då nå ut till så många läshandikap
	
	
	Beroende på informationsmottagaren kan DAISY-inf�
	Oklart
	Besvärligt
	Kommentarer






	Taltidningen
	Framtiden
	Olika scenarier ang. ansvarsdelegationen mellan olika bibliotekstyper
	Scenario: Gäller tillsvidare \(4-6 år framåt ?
	Scenario: ca 90 % av verksamheten består av DAIS�


	Ekonomi
	Bilagor
	Lån DAISY
	
	
	
	
	Västmanland



	1999
	2000
	1999
	2000


	Avsiktsförklaring
	
	Metod
	Utvärdering
	Deltagande bibliotek i projektet i Västmanland
	Deltagande bibliotek i projektet i Sydost
	Projekttid
	Delrapportering
	Projektorganisation
	Delprojekt


	Lära sig via öronen


