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\.( LANDSTINGET

'VASTMANLAND

Linsbibliotek Vistmanland

1. Inledning

Denna forstudie, "BIBMUSKOM" édr genomford under 2000/2001 av Lansbibliotek Vastman-
land. Den omfattar i1 huvudsak redovisningar av intervjuer, utvecklingsarbete, workshop och
studiebesok, men lyfter ocksa fram projekt och idéer som utvecklats vid sidan av forstudien.

Bakgrunden till att forstudien har utforts &r den snabba teknikutveckling som biblioteken
genomgdtt under de senaste dren. I Vastmanland medforde det att samtliga kommunbibliotek
anslot sig till SUNET:s bredbandsuppkopplingunder 1999-2000.

Flera olika projekt kring IT-utvecklingen har de senaste dren diskuterats och provats pa lanets
kommunbibliotek och projekt BIBMUSKOM skissades forst som ett brett och gransoverskrid-
ande forsok att utveckla samarbetet mellan ldnets bibliotek, lansmuséet och andra muséer plus
lanets arkiv med utgdngspunkt i den nya tekniken.

Lénsbibliotek Vastmanland har dessutom tillsammans med Lénsbibliotek Sydost med start 1999
drivit projektet Nytt@3d for att prova mojligheten att distribuera den nya talboken via Internet.

I ett annat regionprojekt har nagra kommunbibliotek fran S6dermanland och Vastmanland provat
att ansluta sig till fulltextdatabaser via Mélardalens hogskola for att underlétta for disktansstudier.

For att {4 en bittre bild av behoven och forutsittningarna for ett sddant vidgat samarbete inom
Vistmanland ansokte Lansbibliotek Véstmanland om stdd frén statens kulturrdd till en forstudie.
Hosten 1999 beviljades lansbiblioteket ett bidrag pa 100.000:-

Syfte med forstudien :

Klargora vilka typer av databaser som dr intressanta for ldnets
bibliotek(sdrskilda avtal géller for tillgang till en del av dessa), vilka typer av
bestdndsdatabaser som biblioteken kan utveckla tillsammans och vilken teknik
och vilka arbetsrutiner som kréivs for delade databaser/forteckningar.
Undersoka forutsdttningarna for videokonferenser via bredband : Fysiska
forutséttningar 1 lokaler, teknik, samordningsbehov 1 kommunen, tankt
efterfrdgan bland mindre foretag, skolor, organisationer och féreningar m.fl.
Studera rapporter fran projekt i landet som utvecklar videokonferenssystem via
Internet.

Undersoka Mdlardalens Hogskolas utveckling av distansutbildning de nirmaste
aren.

Peka pa utbildningsinsatser som kommer att behovas for att mota utvecklingen
for de deltagande kommunerna de ndrmastearen.

I en fordjupad forstudie skall ocksa forutsdttningarna for en sdrskild informa-
tionstjdnst i samverkan med museer och arkiv, portalen "Fraga om Vistman-
land” undersokas.



Tillvdgagangssiitt

For att fa en samlad bild av hur IT-utvecklingen ser ut p4 kommunbiblioteken i Vastmanland har
vi dels intervjuat bibliotekspersonalen, dels de som é&r ansvariga for kommunernas webbsidor.
Tanken bakom att intervjua kommunernas informationsansvariga for webbsidorna har varit att se
hur man uppfattar bibliotekens informationskompetens.

Under forstudietiden har vi ofta varit 1 kontakt med Lansbibliotek Sydost via telebild och dven
besokt dem for att titta pa deras sétt att hitta 16sningar till att utveckla biblioteken.

En friga som kommunbiblioteken inte haft tid eller fatt i uppdrag att driva & om kommunbiblio-
teken kan vara en resurs for foretag. Vi lit foretaget Framfab gora en workshop for biblioteks-
cheferna 1 ldnet, for att belysa den kompetens biblioteken har och vilka utvecklingsmojligheter
som finns.

Uppfoljning

Négra av kommunbiblioteken i Vistmanland har under forstudietiden inlett diskussioner om att
starta olika former av samverkan.

I projektet BIBUTKOM, en direkt f6ljd av forstudien, forsoker sex bibliotek 1 Vastmanland (N'V-
Vistmanland och KAK-omrédet) att hitta plattformer f6r samverkan. Projektet far medel fran
ESF-kontorets MAL 3 och ska stimulera till kompetensutveckling och samverkan i nétverk.
Under projekttiden kommer deltagarna att bl.a. fa prova videokonferensteknik och stimuleras till
projektorienterat arbetssitt och utveckla strategiskt ténkande.



2. Sammandrag av intervjuerna pd biblioteken i Vistmanlands ldn v 46-47 2000 for projektet
BIBMUSKOM.

Intervjuerna gjorda av Lena Centerskog Larsson.

Fragor till bibliotekspersonalen:

*Ar det ndgon tjinst inom IT-omradet som ni tror att kommunen &r intresserad av
att ni pa biblioteket skoter?

*Skulle ni kunna ténka er att samarbeta med ndgon annan kommun eller flera
kommuner om IT och i sa fall vad?

Trots att samtliga bibliotek har fullt upp med sin ordinarie verksamhet ar de flesta intresserade av
att vara med i nagot projekt i ndgon form i mén av kraft, tid och pengar. Som négra bibliotek har
papekat maste biblioteken visa framfotterna nér det géller IT-utvecklingen. Manga politiker &r
okunniga om IT och bibliotekens kompetens inom detta omrade. Olika projekt inom IT skulle
kunna vara ett sett att synliggora biblioteken. Dessutom &r det ett sdtt att 6ka sin egen kompetens
att arbeta i ett projekt.

Flera bibliotek som Hallstahammar, Kungsor, Norberg, Surahammar och Skinnskatteberg vill
forbattra sina hemsidor pé Internet. Genom nya biblioteksdatasystem som BOOK-IT och LIBRA
III ser de en mdjlighet att lagga ut bibliotekskatalogerna pa Internet och géra hemsidorna mer
aktiva och dven synliggora biblioteken. Vésteras, Koping och Sala har redan aktiva hemsidor.

Tekniskt samarbete

Fagersta, Skinnskatteberg och Norberg ér positiva till att dela server om det ar tekniskt mojligt,
likaséd K6ping, Kungsor och Arboga.

Nir det giller en samkatalog &r Hallstahammar, Fagersta, Skinnskatteberg, Norberg och Kping
speciellt intresserade. Framforallt nar det gdller KAK-regionen och Fagersta-Norberg-
Skinnskatteberg. Vad en samkatalog innebar kan diskuteras, ett gemensamt bokbestdnd dér boken
blir rorlig och kan dterldmnas 1 vilken kommun som helst eller bara en gemensam
bokforteckning.

Manga bibliotek &r intresserade av ett gemensamt lanekort.

Videokonferens

Hallstahammar, K6ping och Skinnskatteberg ar positiva till en videokonferensutrustning i
biblioteken. Det kan vara ett sétt att visa upp biblioteket for politiker och grupper som inte

brukar vara pd biblioteket. Det dr ocksa ett utmérkt sitt att 6ka internutbildningen for personalen.
Det skulle kunna spara manga resor for kommunerna i lénet.

Norberg och Kungsor dr ocksa positiva men har daligt med utrymme 1 biblioteket. Daremot ligger
de granne med kommunhusen som man skulle kunna samarbeta med. Vésteras kan ocksé tinka
sig nagon form av samarbete, kanske med lansbiblioteket?



E-boken
Norberg och Hallstahammar kan tinka sig introducera e-boken pé biblioteken. Vésteras och Sala
menar att det r en tidsfraga innan E-boken kommer.

Vistmanlandsportal

De flesta av biblioteken ir intresserade av en Vistmanlandsportal. Asikterna gar isir lite nir det
géller hur den skulle se ut. Ska den vara stor och bred och vénda sig till allménheten eller i
mindre skala for internt bruk. Majoriteten menar nog att om det ska det finnas en
Vistmanlandsportal ska den vara bred och vinda sig till ménga.

En ”Friga Vistmanland” dar allménheten kan skriva in sina fragor och fa svar fran biblioteken &ar
flera intresserade av. Tanken &r att man turas om mellan biblioteken att ansvara for svarandet.
Som Visteras, Surahammar och Skinnskatteberg papekar kan det vara en spidnnande utmaning
och ett sitt att hoja sin kompetens. Det kan ocksa bli ett naturligt sétt att fa kontakt med andra
forvaltningar eller institutioner 1 Vistmanland nir man soker svar pa fragorna. Man fér ocksa pa
det hir séttet en dialog med allménheten.

Bland bibliotekspersonalen dr manga ocksa intresserade av ett intranet av nagot slag. En
mdotesplats dar man kan diskutera eller lagga ut material som andra kan ha gliddje av.

e Kommunpolitiker saknar ofta kunskap om bibliotekens kompetens och kapacitet pa I'T-
omradet

Projekt inom IT-omridet 6kar kompetensen och synliggor biblioteken

Tekniskt samarbete kan forbéttra medieforsorjningen i manga kommuner
Videokonferens kan stirka samarbete och fortbildning

Vistmanlandsportal kan ge bittre samarbete mellan bibliotek och forvaltningar och
oppna for dialog med allminheten

¢ Gemensamt lanekort i linet fortydligar samarbetet mellan biblioteken och underlittar
for invinarna

( ( Bibliotekspersonalen ska inte bli ndgra Pc-tekniker utan ska jobba med
innehallet" i kommunbiblioteket , Birgitta Edvardsson, Bibliotekschef i Hallstahammar.



3. Sammandrag fran intervjuerna av bibliotekspersonal och kommunernas

informationsansvariga angdende hemsidor i Vistmanlands ldn.

Intervjuerna gjordes maj 2001 av Lena Centerskog Larsson p& uppdrag av Lansbibliotek Véstmanland i projektet
BIBMUSKOM.

Intervjuer med kommunernas informationsansvariga

Fragor till kommunens informationsansvarige:

Hur ser ni pd kommunens roll nér det géller hemsidan?
Kan ni belysa forutsittningarna.

Hur ser ni pé bibliotekets roll nér det giller hemsidan?
Hur ser ni pa bibliotekets roll som informator?

Skulle biblioteket kunna ha en mer framtrddande plats?

Hur ser du som informationsansvarig, pa bibliotekets roll att géra hemsida?
Skulle biblioteket kunna goéra sin egen hemsida?

Ar det nagot som hindrar att bibliotekets hemsida ligger pa en gemensam server for
fler bibliotek utanfor kommunen.

Att hemsidan har blivit ndgot sjilvklart for bade kommuner och folkbibliotek framgar tydligt
efter dessa intervjuer. Det ér inte en frdga om man ska ha nagon hemsida utan snarare hur den ska
se ut. Bland kommunerna ser det ut som att en andra generation av hemsida &r pa vég. Efter att ha
haft en ganska statisk hemsida har man insett hur man kan anvénda den nya tekniken for att na ut
med information och framforallt fa en interaktion.

I Heby, Surahammar, Sala, Koping och Fagersta haller man pa att se 6ver kommunernas
informationshantering och diribland hemsidan. Fagersta kommun ville inte 1ata sig intervjuas
eftersom de precis skulle borja 6versynen och inte hade ndgra svar att ge. Gemensamt for de
Ovriga var att de ville ha ett enkelt verktyg att skdta hemsidorna med. Forvaltningarna ska sjilva
sta for sitt material och det ska ingd som en ordinarie arbetsuppgift att 14gga ut information pa
hemsidan.

Man vénder sig till framforallt kommuninvénarna men ocksa turister, foretagare och folk som ev.
tanker flytta till kommunen dr malgrupper. Hemsidan kan bli ett sétt att gora PR for kommunen.
Man ténker sig ocksa ldgga ut tjanster som t.ex. blanketter som kan hdmtas via hemsidan. Det &r
ocksé viktigt att kunna {4 en dialog mellan kommuninvénarna och politikerna eller
tjdnstemannen.

Tydligt &r hur man sétter invdnarna i centrum och gér ifran forvaltningstdnkande. Man ska inte
behova veta hur kommunen &r organiserad for att hitta information pa hemsidan. Kommunernas
syn pé biblioteken dr mycket positiv : ”Biblioteket har ju en gammal tradition som
informationscentra och finns i folks medvetande. Man vet att man kan g4 till biblioteket ndr man
vill veta ndgot och man har fortroende for biblioteket”.

Kommunerna dr ocksa mycket positiva till att biblioteken utvecklar sina hemsidor.



Intervjuer med ansvariga for bibliotekens hemsidor

Fragor till ansvariga for bibliotekens hemsidor:
Varfor ska biblioteket ha en hemsida?

Vad ska den anvéndas till?

Vem ska anvinda den?

Vilken méalgrupp viander man sig till?

Pa vilket sitt kan hemsidan forbattra bibliotekets
service?

Kan ni ténka er att omprioritera bibliotekets resurser for
att gora en hemsida?

Kan ni ténka er att ldgga bibliotekets hemsida pa en
gemensam server for fler bibliotek utanfor kommunen,
eller lansbibliotek?

Samtliga bibliotek skulle vilja géra mer av sin hemsida. Det dr snarare brist pa resurser som
hindrar dem att gora det. Pa frigan om man kan ténka sig omprioritera sina resurser sager t.ex.
ndagra citat: ”Det blir vi tvungna till annars kommer det aldrig att bli en hemsida” och ”Déremot
kommer det nog att bli ett allt storre inslag i bibliotekariens vardag att klara av att gora en
hemsida och liknande saker.”.

De nya webb-baserade bibliotekssystemen BOOK-IT och LIBRA III infors efterhand pé
biblioteken och for med sig ett antal tjanster som allménheten kan skota hemifran via sina
datorer. Bibliotekskatalogerna ligger utlagda och det &r viktigt att allminheten hittar dem latt. I
nagra kommuner som Hallstahammar, Skinnskatteberg och Kungsor hittar man dem direkt pé
kommunens hemsida.

Generellt vill man anvidnda hemsidan till att ge information om biblioteket, citat: ”Det ska inte
vara nagon sorts portal, ska det vara ndgon form av information utver bibliotekets ska den ha
lokal anknytning. Vi ska inte gora sddant som redan finns pé nitet utan lénka till bra portaler
istéllet.”

Nagra bibliotek ser &ven hemsidan som ett internt verktyg och skulle gidrna vilja ha ndgon form
av nitverk mellan biblioteken

P4 fragan om man kan tdnka sig att anvdnda en annan server an kommunens, édr det for de flesta
kommuner och bibliotek viktigast att det fungerar bra. Hur man tekniskt 16ser det hela &r inte det
visentliga.

e Kommunerna sétter invinarna i centrum och gar ifran forvaltningstinkande. Ger stora
maojligheter for biblioteken med sina erfarenheter av informations- och faktahantering.

e Kommunernas syn pa biblioteken dr mycket positiv

e  Webb-baserade bibliotekssystemen BOOKT-IT och LIBRA III ger biblioteken
mojligheter att presentera sina tjinster pa ett nytt sitt och allméinheten kan soka i
katalogerna hemifran.

e Viktigt att biblioteken finns med p4 kommunernas huvudsida.

Biblioteket har ju en gammal tradition som informationscentra och finns i
folks medvetande. Man vet att man kan ga till biblioteket nir man vill veta nagot och
man har fortroende for biblioteket. Agneta Berg, Utvecklingschef i Kopings kommun.



4. Mdlardalens hogskola och distansutbildning

"I forslag till verksamhetsmal for Médlardalens hogskola (Mdh) fram till ar 2003 framgar att
hogskolan skall vara framstdende vad géller flexibelt ldrande och IT-stdd i undervisningen.
Hogskolans organisation kan upplevas som nagot splittrad och ojdmnt strategiskt och
resursmassigt for en sddan utveckling. Trots det pekar de senaste arens diskussioner, savil interna
som externa, pa att undervisningsformerna for utbildning pa distans och pa campus genom IT-
anviandning kommer att konvergera. Utvecklingen himmas dock av det tidsddande arbete som
ligger 1 att utveckla IT-baserade kurser och att vi idag inte kan erbjuda lararna den speciella
support som dr nddvandig for att bast kunna utnyttja IT 1 undervisningen".

Hur kan kommunerna i Véstmanland 3 ta del av de kurser som finns p4 Mdh?
Hur kan Mdh distribuera hogre utbildning till regionen?

"Hogskolan star under tryck fran regionen att erbjuda kurser pé larcentra pa ett traditionellt sétt,
dvs. med ldrare i katedern och genom att anstélla lokala handledare. Det leder till en begransning
av kursutbud och ir inte kostnadseffektivt. Istdllet bor hogskolan samarbeta med kommunerna
och lércentra for att vidareutveckla de mojligheter som den nya teknologin erbjuder att skapa
virtuella ldrcentra och inte utveckla mini-Mdh"

"Miélardalens hogskola kan mota denna utveckling genom att:

e Ta konsekvenserna av éppnare dorrar till universitet och hogskolor. Studenter ar och
kommer att vara mer varierande 4n tidigare i sina inlérningsstilar och tidigare
utbildningserfarenheter. En undervisningsmetod for alla haller inte 1dngre. Studenterna
kommer ocksa i allt storre utstrackning kunna vélja 'leverantor' av hogre utbildning. Vi
vet ocksa att de ungdomar som kommer till hogskolan 1 allt storre utstrackning har en stor
datorvana och forvéntar sig att dven i fortsdttningen fa anvindning av sina fardigheter.

e Podngtera vikten av det 'livslanga ldrandet'. Examen ér inte langre 'det enda' for en ung
ménniska idag utan en av flera utbildningserfarenheter under en lang karridr och ett langt
liv. En yrkeskarridr kommer att stilla krav pa att kunskapen och fardigheterna hos
individen stdndigt fornyas. Formagan att soka och sortera information kommer att vara en
viktig fardighet, dvs veta hur och var informationen finns, virdera informationen och
analysera dess innebord samt veta hur den kan anvéndas.

o Arbeta med den tredje uppgiften. MdH ir starkt involverad i regionens demografiska,
ekonomiska och sociala tillviaxt. Detta dr en mojlighet och en utmaning for MdH att
anpassa till det reguljira utbudet, samhéllets efterfrdgan pa fort- och vidareutbildning och
att mota behovet fran regionen pa 6kad kompetens. En f6ljd blir att fordelningen mellan
yngre och dldre studenter kommer att fordndras sé att vi kommer att ha fler dldre
studerande i systemet.

o Reflektera over vilken betydelse det 6kade informationsflodet far for utbildningen.
Informationsflodet, sarskilt genom Internet, minskar lirarnas position som den priméira
och enda kéllan for information samtidigt som det 6kar behovet av ldrare som dr mentorer
och handledare. Den kommer ocksé att paverka metoderna f6r beddmning och
examination och risken fér manipulering av information 6kar. Det betyder att l4rarrollen
kommer att foridndras radikalt.



e Vara medveten om den hardnande konkurrensen mellan olika universitet och hogskolor
om studenter, resurser, forskningsmedel och till sist prestige och position. Denna
konkurrens dr inte bara nationell utan kommer att 6ka dven internationellt. For att
overleva méaste MdH mota fragan 'Varfor skall jag vilja att studera vid MdH istéllet for
Uppsala, Lund, Yale, MIT eller Tokyo?"

Kalla: Flexibelt larande 1 akademisk excellens (Flax) Elvy Westlund 1999-11-05
Mailardalens hogskola

Databaser : tillgang via databaser

Ar 2000 inleddes ett samarbete mellan Milardalens hégskola (Mdh) och de bigge linen
Vistmanlands och S6dermanlands kommunbibliotek. Samarbetet giller de studerande pa
Mailardalens hogskola och deras mdjligheter att {3 tillgang till hogskolans databaser pa det lokala
biblioteket. I S6dermanland och i Vistmanland utsags tre kommunbibliotek som skulle prova en
direktuppkoppling via SUNET till Mdh:s) databaser. Utfallet blev sa pass bra att alla
kommunbibliotek i Vastmanland och i S6dermanland kan om de vill koppla upp sig mot Mdh:s
databaser. Samtidigt som den tekniska plattformen for att {3 tillgdng till information utvecklas
har man pa kommunbiblioteken i Vdstmanland och S6dermanland inréttat kontaktbibliotekarier
som bl.a ska underlitta for de studerande att {4 hjilp att hitta de medier de soker.

e Informationsinfrastruktur for de studerande
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5. Workshop med Framfab
Deltagare : samtliga bibliotekschefer i Vastmanlands l4n. Plats: Teknikbyn Tid :

Bibliotekspersonal besitter stor kompetens inom informationsomradet. Bibliotekarierna vet hur
man strukturerar information, vet hur man soker pd Webben , vet hur man virderar informationen
man hittar etc., men hur ménga foretag kinner till bibliotekspersonalens kompetens?
Kommunbiblioteken har 1 allmédnhet inget uppdrag och heller inga medel att 1dmna service till
foretag.

Vi lét ett foretag som arbetar med det senaste inom informationsteknologi undersoka
kommunbibliotekens utvecklingsmdjligheter med Internet och bredband. Framfabs uppgift var
ocksa att inspirera lénets bibliotekspersonal att se nya mdjligheter och utveckla
biblioteksverksamheten. Under en dag fick ldnets bibliotekschefer och lénsbibliotekets personal
en workshop 1 Framfabs lokaler 1 Teknikbyn Kopparlunden Viésteras.

Fragestdllningar:

Vilken kompetens finns det pd kommunbiblioteken som kan attrahera foretag?

Vilka utvecklingsmojligheter finns det pd kommunbiblioteken for att erbjuda nya tjénster till nya
malgrupper?

Hur kommer E-boken att paverka biblioteken?
E-bocker, ér det pa gang eller ej? Kvalitet? Flexibilitet? Hur kan organisationer anamma E-
boken?

Vad stdar varumdrket kommunbiblioteket for?

e Kvalité. Kommunbiblioteken erbjuder tjdnster som dr viarderade och uppfyller vissa krav pa
kvalité.

e Bibliotekslagen sékerstéller vissa servicegarantier for tillgédnglighet. Exempel. Du som sjdlv
inte kan besoka biblioteket ska ha ritt till biblioteksservice genom "Boken kommer"!

e En fri, 6ppen och neutral motesplats for alla oavsett ursprung, alder, kon religios eller politisk
uppfattning.

Hur kan hemsidan utformas och utvecklas for nya tjdinster, direktstyrda till speciella
malgrupper?

e Norrkdpings stadsbibliotek uppdaterar websidorna varje dag.

e Kommunerna ldgger ut sina nimndprotokoll péd websidorna.

o Mojligheter att né ut till nya malgrupper.

Finns det tinkbara samarbetspartners som har tillgang till kvalitativ information?

Ar det nyttigt att synas och agera i sammanhang dir en organisations malgrupp 4r som starkast
men ej stimmer med organisationens ideologi?

e Staten gOr stora satsningar pa det "livsldnga larandet". Biblioteken &dr navet 1 infrastrukturen.
e  Samarbete med kommunala utbildningsamordnare.
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6. Studiebesok i Ronneby och Karlshamn 27/11-28/11-2000

Vi var fem personer frén bibliotek i Védstmanland som &kte till Blekinge for att studera IT-satsningar pé bibliotek och
fa tankar kring deras "Brukarbibliotek", en IT-satsning for att utveckla och tillhandahélla IT-tjanster for naringsliv,
distansstuderande och allménhet.

Vart forsta besok gick till Tekniska hogskolan i Ronneby. Ulf Redmo, bibliotekskonsulent i
Sydost och Ulf Snellde, bibliotekschef for hogskolan tog emot och visade oss runt. Péfallande hur
litet biblioteket var. Forklaring: nétbaserat larande, mycket lite kurslitteratur och
hogskolebiblioteket pa Blekinge Tekniska Hogskola ar ett bibliotek pa tre orter. I Karlskrona
finns bibliotek Grésvik, i Ronneby Infocenter som é&r ett samarbete mellan hogskolan och
Ronneby kommun. I Karlshamn ligger en nyetablering, Piren ett samarbete mellan hogskolan och
Karlshamns kommun. Kommunerna dr mycket angeldgna om hogskolornas verksamhet och
framvéxt. [ form av utbildning, kompetens, nystartade foretag far kommunerna del av hogskolans
verksamhet. Ronnebys informationsavdelning dr placerad pa hogskolan. Ronneby kommun
betalar 33% av hogskolans lokalhyra. Att satsa pa tre hogskolor i ett litet 1&in som Blekinge ar ett
politiskt grepp som dr intressant ur manga perspektiv. Historiskt sett har Karlskrona fatt manga
statliga miljoner och knutit till sig IT-kompetens. Ronneby har legat i kdlvattnet och har insett
vikten av att satsa pa IT och kommit ifatt. Det finns alltsd tva stora IT-lokomotiv som drar till sig
omvérldens blickar, Karlskrona och Ronneby. Efter hinger de andra vagnarna med Karlshamn i
spetsen. Pa bibliotekssidan har man inte varit sena att utnyttja situationen. I ldnets tillvixtavtal
finns biblioteken med som en tillvéxtfaktor.

1997 startade man "Bruk-projektet". Det betyder Bibliotekens roll i utbildnings- och
kunskapssamhillet. Ett samarbete mellan hogskolan, Karlskrona/Ronneby bibliotek, ldnets
folkbibliotek, Lansbiblioteket och IT-Blekinge for att utveckla och tillhandahéalla IT-tjénster for
néringsliv, distansstuderande och allménhet. Alla folkbiblioteken har med hjdlp av projektet blivit
utrustade med en IT-verkstad och videokonferensutrustning. For att visa smaforetagarna
mojligheterna pé Internet startade hogskolan Internetkurser pa de IT-utrustade
kommunbiblioteken. Under hosten 1999 t.o.m. hdsten 2000 har biblioteken tillsammans med
hogskolan formedlat foreldsningar via videokonferens. Biblioteken har ocksé anvant
videokonferensutrustningen i samband med arbetsmoten, interna utbildningar for
bibliotekspersonal, samt ibland &dven for personal fran andra forvaltningar/institutioner.

Ronneby kommunbibliotek kan sékert gélla som ett monsterbibliotek for hela Sveriges
kommunbibliotek. Det &r ett sinnrikt och vélutrustat bibliotek, design och funktion &r vil
genomtédnkt. P4 dvervaningen hittar man IT-labbet med 10 datorer for allménhet och studerande,
ej ungdomar. Nér vi besokte biblioteket skulle en grupp pensiondrer anvéinda labbet.

En ny biblioteksfilial har man 6ppnat i ett ganska stokigt bostadsomréde. Det dr kommunalradet
som tyckte att ett bibliotek behdvdes for att spilla 6ver kultur till ménniskorna i bostadsomradet.

Bibliotekspersonalen driver ocksé ett antal projekt av riksintresse.

”Bokvdljaren http://www.ronneby.se/ol/bokva/default.htm &r ett webbaserat datorprogram som
hjélper dig att vdlja skonlitterdra bocker. Du fir svara pa nagra fragor om intressen och ldsvana
och fér utifran dina svar exempel pd bocker som skulle kunna passa dig".

”Den virtuella skolbibliotekarien — Ett projekt i samverkan mellan Ronneby kommun och Statens
kulturrdd. En fackutbildad bibliotekarie ska finnas tillgénglig for alla kommunens grundskolor.
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Under skoldagen finns den virtuella skolbibliotekarien uppkopplad pa Internet for att lotsa larare
och elever till ritt sokvég och ritt killa”.

Vira sista studiebesok gjorde vi i Karlshamn pa hogskolebiblioteket och pd kommunbiblioteket.
Politikerna och néringslivet i Karlshamn har drivit pa utvecklingen av en ny hogskola knuten till
Blekinge tekniska hogskola. Idag finns det en liten filial +bibliotek. Bibliotekspersonal fran
kommunbiblioteket tjdnstgdr pa hogskolefilialbiblioteket. Nasta steg ar att fa till stdnd en stor
hogskolebyggnad lidngst ute pa piren i hamnomrédet, en forprojektering ar igang. Dér skall det
finnas plats for tusen studerande och inrymmas ett hogskole/kommunbibliotek, ett
”sambibliotek”. Hogskola, ndringsliv och kommunerna driver péd IT-utvecklingen och biblioteken
hinger pa.

Biblioteken i Blekinge uppfattas som viktig tillvixtfaktor

Internetkurser for smiforetagare pa kommunbiblioteken

IT-verkstider och videokonferensutrustning pa samtliga bibliotek i Blekinge
Kommunbibliotek ocksa biblioteksfilialer till hogskolan(Karlshamn)

Hogskola, niringsliv och kommunerna ser biblioteken som viktiga samarbetsparter i
larandet
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7. Kompetensutvecklingsprojekt for bibliotekspersonal i sex kommuner i ldnet(KAK-regionen :
Kungsor-Arboga-Koping och NV Vistmanland : Fagersta-Norberg-Skinnskatteberg) 2001-2002

Linsbibliotek Vistmanland arbetar sedan ldnge med kompetensutveckling for lanets
bibliotekspersonal. Under de senaste tre-fyra &ren har fordndringsprocessen varit sédrskilt intensiv
med ny teknik och dkade servicekrav trots ofordndrad eller minskad ekonomi.

Linsbibliotek Vistmanland har aktivt medverkat till teknikfornyelse for lanets bibliotek, senast
nér samtliga huvudbibliotek anslots till universitetsdatandtet SUNET. Trots denna beredskap till
fornyelse behover bibliotekspersonalen kompetensstod for att mota de fordndringar som véntar de
nirmaste ren. Forutom spetskompetens inom IT-omréadet, giller det ocksé projektorienterat
arbetssitt och strategisk planering.

Linsbibliotek Vistmanland arbetar utifran ett natverkstdnkande med radgivning,
malgruppsrelaterad kompetensutveckling och stdd i verksamhetsutvecklingen.

Darfor har vi paborjat ett brett utvecklingsarbete med samtliga bibliotek i linet med kartldggning
av utvecklingsbehov och samverkan for att uppna hog kvalitet pd gemensamma tjénster.
Utvecklingsbehovet inom IT-omradet har kartlagts i tvd omgangar under ht 2000 och vt 2001.
Den fortsatta kompetensutvecklingen har vi kallat BIBUTKOM och ber6r fraimst de ovan
ndmnda regionerna inom Véstmanlands lén.

Projekttid : maj 2001 — december 2001, uppfdljning januari 2002

Antal bibliotekspersonal i BIBUTKOM 2001 : 50 personer

Antal utbildningstimmar per anstélld : 48

Sammanfattning om vad som hdnt och kommer att hinda inom projektet BIBUTKOM.

I samband med forstudien BIBMUSKOM uttryckte NV-Vistmanlands och KAK-regionens
kommunbibliotek dnskemal om att inleda diskussioner angdende samverkan inom olika omraden.
Linsbiblioteket medverkade till att ett kompetensutvecklingsarbete for sex kommunbibliotek
kunde starta 1 maj 2001.

Studieresa

For att 0ppna sinnena och kénna av vad samarbete kan vara akte hela bibliotekspersonalen fran
sex kommuner Arboga, Fagersta, Kungsor, Koping, Norberg och Skinnskatteberg i Vastmanland
till Stromstad. Dér har det pagétt ett samarbete mellan de fyra kommunerna Stromstad, Tanum,
Munkedal och Sotends sedan 1992. Deras samarbete bygger pa den gemensamma databasen med
alla inlagda medier, som ger mojlighet att f4 6nskade medier fran alla fyra bibliotek, och
reservera de medier som dr utlidnade. Det gemensamma lanekortet géller i alla fyra kommuner.
Samarbetet har ocksé gett nya mojligheter for olika grupper inom bibliotekspersonalen att tréffas
och diskutera gemensamma fragor och ldgga fram strategier.

Projektorienterat arbete

Samarbete krdver ménga funderingar. Vilka grundforutsattningar finns for samarbete? Pé vilka
omraden kan vi samarbeta? Ska vi arbeta i1 projektform? Hur arbetar man 1 projekt? Vad ska man
tanka pa ndr man startar ett projekt?

Kerstin Burell anlitades for att belysa vad projektorienterat arbete dr och hjilpa
bibliotekspersonalen att hitta verktygen for att komma igéng med olika typer av
samarbetsprojekt. Under utbildningstiden, arbetspassen ldmnade bibliotekspersonalen i KAK-
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regionen 31 idéer till samverkan. Foljande forslag valdes ut att arbeta vidare med: Gemensam
bestandskatalog, programverksamhet och vikariepool.

I NV-Vistmanland siktade man in sig pa "det livsldnga larandet" och de nya intentioner som
Skolverket skickat till alla kommuner géllande att utveckla en infrastruktur for vuxnas larande
(350 miljoner) som Skolverket fordelar till kommunerna. En representant fran
kommunbiblioteken kommer att vara med och diskutera hur en infrastruktur fér vuxnas ldrande 1
NV-Vistmanland kommer att utvecklas.

Videokonferens

Kommunbiblioteken i NV-Vistmanland och KAK-regionen provar videokonferensteknik for att
se om det 4r mojligt att anvénda den i olika samverkansprojekt. Inom flera typer av tjinster skulle
man kunna anvinda sig av videokonferensteknik. Exempelvis skulle skolor kunna kommunicera
med bibliotek, museer och arkiv i samband med "frdga om Véstmanland" tjanster. Innan det
startas sddana projekt provar ovan ndmnda bibliotek pa vilka sdtt tekniken kan anvindas.

Strategiskt arbete

En strategidag for bibliotekscheferna i linet arrangerades i september 2001. Konsulten Greger
Hjelm inspirerade deltagarna och gav dem metoder och en modell for strategiskt tinkande. Under
véren 2002 planeras det for att NV-Viastmanlands och KAK-regionens bibliotekspersonal far
mota Greger Hjelm och diskutera framtiden och hur man kan ga vidare med samverkanstankarna.
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8. Kulturen pd webben och portalen "Fraga om Vistmanland”

Kultur- och utbildningsforvaltningen inom Landstinget Vastmanland har under ar 2001 fatt i
uppdrag att skapa en "kulturportal" pd webben, dir landstingets kulturinsatser ska presenteras pé
olika sétt. Dar ska finnas 6vergripande kulturfragor (strategifragor, bidragsfragor och projekt),
liksom mélgruppsrelaterade sidor for lansbibliotekets och ldnsmuseets anvédndare, for Film 1
Vistmanland, Kraftcentrum, lankar till folkbildning, Vastmanlandsmusiken, Teater Véastmanland
och Westmannaturism samt lankar till 6vrigt kulturliv pa nationell, regional och kommunal niva.
100 000 SEK star till forfogande for att ta fram en "kulturportal” och utbilda personal inom
Kultur- och utbildningsforvaltningen 1 att hantera webverktyg och bildhanteringsprogram.
Arbetet med att ta fram websidorna ingar som ett tydligt pilotprojekt i landstingets utveckling av
websidor. Inom projektets ram finns det mojligheter att utveckla samverkan mellan de olika
kulturinstitutionerna. En tanke &r att skapa en form av e-meetingportal "Fraga om Véstmanland"
dér regionala kulturinstitutioner i realtid kan besvara allménhetens, skolors fragor.
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9. Sammanfattning och hur gdr vi vidare....

Under de senaste dren har vi sett hur resurserna i de sma kommunerna krymper. De har svart att
rekrytera personal, lite pengar till kompetensutveckling och aldersfordelningen ar snedvriden,
giller savil bibliotek som till andra institutioner. And4 sa forsdker kommunbiblioteken att
uppritthédlla en hog serviceniva till kommuninnevanarna. Samtidigt som bibliotekens resurser
krymper sa vixer de studerandes behov av hjédlp med att bestélla bocker och tidskriftsartiklar,
men ocksé nir det giller att soka information i nya elektroniska medier. Det gér inte att bedriva
studier utan tillgdng till ett bibliotek. Finns det dessutom svarigheter med olika typer av
handikapp hos den studerande stiller det stora krav pa tillgdnglighet pé biblioteken. Tekniken,
olika innovationer, bredband, e-boken. nya talboken (Daisy), olika tjdnster pa bibliotekens
hemsidor, kan givetvis underlétta hanteringen av medieforsorjningen till de studerande men det
behdvs en mera langsiktig satsning pa infrastruktur och stédllningstagande, vilken roll biblioteken
ska spela i det livslanga larandet och hur informationsforsorjningen ska se ut i kommunerna.
Niér det géller den demokratiska rétten till information spelar biblioteken en viktig roll. Alla har
inte datorer, Internet eller mdjlighet att prenumerera pé tidningar och tidskrifter. Invandrare soker
sig ofta till biblioteken for att hilla kontakten med det gamla hemlandet via Internet.

Mojligheter

Utveckla samverkansformer, exempelvis inom utbildning, IT, inkdp, hemsidor.
Kompetensutveckla personalen sé att de kan hanga med 1 teknikutvecklingen.

Vara med i arbetet att utveckla infrastrukturen for det livslanga ldrandet.

Marknadsfora biblioteket som en kraft nir det géller att fornya det demokratiska samhéllet.

Hot

Mindre medel for att hoja kompetensen hos personalen

Svart att rekrytera personal

Okunniga politiker som inte ser att biblioteket dr en resurs i det livslanga ldrandet
Lag tillgdnglighet, 6ppethéllande, stod for funktionshindrade etc.
Aldersfordelningen hos personalen (Ménga ir gamla och gér om nigra 4r i pension)

Styrka

Bra och ként varumairke

Servicen ér i allménhet mycket god.

Oppethallande (den kommunala institution som har mest dppethéllande)
Kompetens nér det géller att hitta relevant och vérderad information.

Hur gér vi vidare. ..

Léansbiblioteket har startat en kompetensutbildning for personal pa sex kommunbibliotek (KAK-
regionen Koping, Arboga och Kungsor + NV-Vistmanland Fagersta, Norberg och
Skinnskatteberg) i ldnet. Vi hoppas att den utbildningen ska leda till att de biblioteken samarbetar
mer med varandra, inom utbildning, teknikutnyttjande, marknadsforing, rekrytering av personal
och byggande av informationsinfrastruktur.

Under varen 2002 kommer vi att bjuda in kommun och landstingspolitiker, utbildningsansvariga

och kommunchefer till en konferens for att diskutera informationsforsorjningen i kommunerna
och 1 lénet.
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Vi kommer ocksé att inleda ndrmare samarbete med Mélardalens hogskola nir det géiller fragor
som 16r IT, kompetenshdjande utbildning och det livslanga l4drandet.

e Bibliotekens roll och uppgift i det livslanga och livsvida ldrandet bor preciseras i

kommunerna och i lénet
¢ Bibliotekens uppgift att hdvda den demokratiska rétten till information bor preciseras

Bilagor till Férstudien BIBMUSKOM 2000-2001

Ndgra fakta om biblioteken i Vistmanlands lin
Samtliga huvudbibliotek i Vistmanland &r anslutna till SUNET

Kommunbibliotekens IT-resurser 1 Vistmanland tillgdngliga for allmédnheten 2001 :
Arboga

Datorer/terminaler totalt 9

Terminaler for sokning i katalog 3

Datorer for Internet 2

Datorer for CD-ROM 1

Katalog sokbar pa Internet Ja

Bibliotekssystem BTJ 2000 (Planerar byte till Book IT under
2002)

Fagersta

Datorer/terminaler totalt 6

Terminaler for sokning i katalog 3

Datorer for Internet 2

Katalog sokbar pa Internet Nej

Bibliotekssystem BTJ 2000 (Planerar byte till Book IT under
2002)

Hallstahammar

Datorer/terminaler totalt 6

Datorer for sokning i katalog 2

Datorer for Internet 4

Katalog sokbar pa Internet Ja

Bibliotekssystem Book IT

Heby

Datorer/terminaler totalt 2

Datorer for Internet 2

Katalog sokbar pa Internet Nej

Bibliotekssystem Axiell Libra 11
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Kungsor

Datorer/terminaler totalt
Datorer for sokning i katalog
Datorer for sokning pa Internet
Katalog sokbar pa Internet
Bibliotekssystem

Koping

Datorer/terminaler totalt
Terminaler for sokning i katalog
Datorer for sokning pa Internet
Dator for studerande

Katalog sokbar pa Internet
Bibliotekssystem

Norberg

Datorer/terminaler totalt
Datorer for sokning i katalog
Datorer for sokning pa Internet
Katalog sokbar pa Internet
Bibliotekssystem

Sala

Datorer/terminaler totalt
Datorer for sokning i katalog
Datorer for sokning pé Internet
Dator for skrivande (word)
Dator for studerande pd Mdh
Katalog sokbar pa Internet
Bibliotekssystem

Skinnskatteberg

Datorer/terminaler totalt

Datorer for sokning i katalog
Datorer for sokning pa Internet
Katalog sokbar pa Internet
Bibliotekssystem

(2 filaler har datorer for allmdnheten)

Surahammar
Datorer/terminaler totalt
Datorer for sokning i katalog
Datorer for sokning pa Internet
Katalog sokbar pa Internet
Bibliotekssystem
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Vaisteras

Datorer/terminaler totalt

Datorer for sokning i katalog
Datorer for sokning i katalog pa filialer
Datorer for sokning pa Internet
Datorer for sokning pé Internet pa filialer
Katalog sokbar pa Internet
Bibliotekssystem

Ytterligare fakta om biblioteken i linet :

56
10
7

20
19
Ja

BTJ 2000 (Byter till Book IT under 2002)

Kommunbibliotekens mediebestind, utldning, drsverken och Oppethéllande :

Kommun Folkmingd | Media- Utlaning Utlan/inv Arsverken | Oppet Oppet

bestand HB filialer
tim/v tim/v

Arboga 13 870 91 864 228 815 16,5 8 44

Fagersta 12 381 85512 101 981 8,2 7,1 40 15(1)

Hallsta- 15 064 79 555 100 445 6,7 6,18 46 10(1)

Hammar

Heby 13 653 100 224 140 900 10,3 9,2 38 67,53)

Kungsor 8 148 56231 77 546 9,5 4,5 34,5

Koping 24 763 140 930 209 412 8,5 13,9 50 59,5(3)

Norberg 5939 62019 47 056 7,9 4,35 46

Sala 21548 97 603 209 615 9,7 9,2 49,5 20(1)

Skinn- 4 855 58510 48 353 10,0 3,4 37

Skatteberg

Sura- 10 340 77777 94 991 9,2 7,7 44 48(2)

Hammar

Visterds 126 328 651771 1177412 9,3 76,56 54 261(9)

1)Siffra inom parentes anger antalet filialer med minst 10 tim 6ppet/vecka.
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