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DITT LANDSTING

Varden ringer upp

e Enklare att kontakta varden.
o Bittre telefonservice.

Det blir tva viktiga forbattringar nar Landstinget Vast-
manland i dagarna byter ut sin gamla televaxel till ett
nytt modernt telefonisystem.

I dagens hilso- och sjukvérd ir god telefontillginglig-
het viktigt. Det ér via telefonen vi vanligtvis kontak-
tar virden nir vi blir sjuka.

Landstingets tidigare telefonvixel var gammal, omo-
dern med manga brister. Nagot behévde goras. Los-
ningen blev ett nytt telesystem baserat pa dagens IP-
teknik. Fordelarna dr bland annat bittre kapacitet och
en rad nya funktioner.

I det nya systemet fir du som patient direke besked
om képlats och ungefirlig vintetid nir du ringer en
mottagning vid tidpunkter nir belastningen ir stor,
exempelvis mdndag morgon. Den servicen fanns inte
i gamla televixeln.

ﬁteruppringningstjﬁnst
En annan nyhet ir att alla mottagningar inom lands-
tinget fir mojlighet att inféra en 4teruppring-
ningstjinst, si kallad call back. Det innebir att du
blir uppringd av mottagningen pa en angiven tid.
Denna tjinst hade bara ett fital mottagningar tidigare.
Den nya dteruppringningstjinsten medger att du kan
ringa innan mottagningen dppnar for att senare under
dagen bli uppringd av personalen.
Ytterligare en forbittring 4r att du kan vinta kvar i
telefonen om du inte vill bli uppringd.

Okad sikerhet vid katastrofer
Hir 4r exempel pd andra forbittringar:

* Littare att komma fram till landstingets viixel i och
med att ledningskapaciteten dkar.

¢ Okad sikerhet vid allvarlig hiindelse eftersom lands-

tingets katastrofledningscentral fir egen vixel som 4r
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kopplad till forsvarets telenit. Vid katastroflige kan
hela viixelsystemet pa ett enkelt sitt stdllas om sd att
endast prioriterad teletrafik tilldts.

Nationell mobil inf6rs, vilket innebir att mobil-
telefoner i manga fall ersitter den fasta telefonen.
Personalen kan dirmed nis oavsett var de befinner

sig.

Lagre driftskostnader

Férutom att det nya telesystemet 6kar tillgingligheten
genom bittre kapacitet och nya funktioner minskar
samtidigt landstingets telekostnader lingsiktigt. P4
sikt kommer driftskostnaderna att minska med upp dll
30 procent.

Sa fungerar ateruppringning

Systemet med bokad uppringning innebir att du inte
behéver vinta i telefonen om det 4r minga som ring-
er till mottagningen. I stillet ringer personalen upp dig
vid en angiven tidpunkt.

Om du inte vill bli uppringd finns méjligheten att
vinta kvar i telefon.

Ateruppringningstjénsten fungerar sa har:

. Ring till din mottagning. Vilj att antingen

. Knappa in ditt telefonnummer
(om du har knapptelefon)

. Sdga ditt telefonnummer
(om du inte har knapptelefon)

. Vinta kvar i telefon och {3 besked om képlats och
ungefirlig vintetid.

. Viljer du A eller B repeterar en rést ditt telefon-
nummer och talar om nir du blir uppringd.

. Acceptera tiden eller begiir en annan tid.

. P4 angiven tid ringer personal pa mottagningen

upp. Enkelt och bekvimt.

Storningar kan
forekomma === e

Bytet av telefonisystem sker under juni manad. Ett
omfattande arbetet har gjorts for att bytet ska g4 sd smi-
digt och friktionsfritt som méjligt. Men som alltid
nir det giller byte av omfattande tekniska system finns
risk for tillfilliga stérningar.

Vid livshotande sjukdom eller skada ring alltid 112.

Kontaktpersoner: Ann-Catrine Gabrielsson 021-17 45 84, Kjell Nylund 021-17 51 25




