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1. Halso- och sjukvardsforvaltningen
Namn

Lars Almroth

Utredningsuppdrag
Akut omhandertagande pa primarvardsniva

Bestéllare
Lars Almroth/Maria Martinsson

Bakgrund
Nuvarande upplégg

Pa vardagar dagtid ska patienter i behov av allmanmedicinsk akut vard i forsta
hand omhandertas pa sin vardcentral. Hanvisningar dagtid, t.ex. 1177
telefon/chatt, akutmottagningar, sjukvardens larmcentral och
specialistmottagningar, sker till patientens vardcentral. Jourmottagningen ska
vara en akutmottagning for patienter med akuta tillstand som kréver
omhandertagande inom 24 timmar (vid helgdagar, som kraver omhandertagande
innan nasta vardag). Under jourtid tillhandahalls akut allmanmedicinsk vard pa
jourmottagningen Vasteras samt pa jourmottagningen i Képing och av MFLE
(mobil familjelakare). Malgruppen ska vara patienter som tillhor det
allmdnmedicinska kompetensomradet.

Behov av éversyn

Sedan forandringen av jourmottagningens verksamhet i Vasteras i april 2016 har
det funnits manga synpunkter fran olika aktorer i sjukvardssystemet pa hur
uppdraget ar utformat och utférs. Det handlar exempelvis om att akutens och
jourmottagningens medarbetare upplever att volymerna 6kat och att
hanvisningarna fran vardcentralerna blivit flera. Brister i vardcentralernas
tillgdnglighet upplevs paverka patientflédena till akuten.

Vardcentralerna i sin tur upplever att brister i sortering och triagering till
jourmottagningen i kombination med 6verlappande 6ppettider (mellan 15 och 17)
gor att patienter i 6kande grad sjalva véljer att soka sig dit. Samtidigt paverkar
bemanningen av jourmottagningen under dagtid vardcentralens mojligheter att
omhanderta patienterna pa den egna mottagningen, framforallt pa de mindre
vardcentralerna. Brister i arbetsmiljon pa jourmottagningen har ocksa
uppmarksammats.

En extern uppféljning av forandringen genomfordes av Sirona 2017 och pekade
bland annat pa behovet av:
e attimplementera distriktsskoterska i triagen

o mojliggora for distriktsskoterska att kunna boka tider for lakarbesok direkt
i vardcentralernas tidbok.

e (Okad digitalisering av kontaktvagar till primarvarden for patienterna.
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En jamforelse med jourmottagningen i Kdping indikerar att 6ppettider,
bokningsrutiner samt triageringsmetod har en vasentlig paverkan pa
vardutnyttjandet.

Nya bestammelser om dygnsvila paverkar ocksa forutsattningarna for att
bemanna bade vardcentral och jourmottagning bade ur ett medarbetarperspektiv
och verksamhetsperspektiv, vilket behover tas i beaktande.

Syfte

Det nuvarande ekonomiska laget forstarker behovet av att medicinska insatser
sker pa ratt vardniva och utifran lagstiftad prioriteringsordning. Den pagaende
omstallningen till en nara vard ska medféra att priméarvarden i hogre utstrackning
an idag utgor navet i sjukvarden. Det innebar saval behov av 6versyn av olika delar
i det allmanmedicinska uppdraget samt behov av att vidareutveckla samverkan
med andra aktorer inom hélso- och sjukvardssystemet. Digitala verktyg behover i
Okad utstrackning anvandas som kontaktvag for invanarna, for triagering samt
som alternativ till fysiska besok.

Det kradvs darfor en gemensam utredning av hur en férandring av
vardcentralernas och jourmottagningens uppdrag kulle kunna genomféras, utan
att detta far negativa konsekvenser for invanarnas tillgang till ratt vard i ratt tid
och utan att belastningen pa specialistsjukvardens akutverksamheter 6kar.

Det ska sarskilt undersékas hur ambulansverksamheten genom nya arbetssatt och
avlamning till fler vardnivaer kan stodja ett effektivt omhandertagande.

Denna utredning ar en del i Halso- och sjukvardsforvaltningens évergripande
uppdrag “Férslag pa nytt akutkoncept inom Region Véstmanland”.

Utredning ska ta fram forslag till ett mer effektivt omhandertagande av
invanarnas akuta sjukvardsbehov pa primarvardsniva, med bade god tillgdnglighet
och med utgangspunkt i prioritering av insatser i enlighet med hélso- och
sjukvardslagen.

Forslaget ska innebara:

e ett mer effektivt anvdndande av de allmanmedicinska resurserna pa
vardcentralerna som ger en god tillganglighet till akuttider under dagtid

e envalfungerande och gemensam ingang och triagering for patienter som
erbjuds ratt insatser utifran fordefinierade fléden, digitalt nar det ar
moijligt och fysiskt nar det behdvs

e en god arbetsmiljo pa jourmottagningen

e foéljsamhet till lagen om dygnsvila

e att eventuella begransningar i jourmottagningens uppdrag inte riskerar
att 6ka belastningen pa akutmottagningen, barnakuten eller ambulansen.
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Verksamhetsidé

For att sjukvardens resurser ska racka till behéver varje halsoproblem tas om hand
pa ratt niva i ratt tid. Endast behov som kraver akutmottagningens,
barnakutmottagningens eller jourmottagningen insatser ska hanteras dar, i
mojligaste man ska vardcentralerna hantera de insatser som kraver
omhandertagande inom 24 h. (Behovsanpassat, Uppstréms)

Genom utvecklad samverkan mellan 1177, vardcentral, ambulans,
jourmottagning, narsjukvard, barnakut och akutmottagning kan nya l6sningar
identifieras. (Tillsammans)

Genom Okat utnyttjande av digitala verktyg blir och upplevs varden mer tillginglig
for invanaren, vilket ar trygghetsskapande och kan bidra till minskad
vardkonsumtion. (Nyskapande)

Mal

Utredningen ska ligga till grund for ett eventuellt beslut om en férandrad struktur
och ska innehalla en berakning av vilka kostnadseffekter och andra vasentliga
konsekvenser det skulle medfdra for regionen som helhet om den genomfordes

Malsattningen bor vara att kunna sjosatta ett forandrat akutuppdrag pa
primarvardsniva under 2024.

Utredningen ska innehalla:

e Ett forslag till forandrat uppdrag for Jourmottagningen avseende;
Oppettider, sorterings- och triageringsfunktion och floden

o Vilka férandringar som kravs for att genomfora forslaget

e Vilka konsekvenser ett genomforande skulle fa utifran olika aspekter
sasom tillganglighet, patientsikerhet, arbetsmiljé och
kompetensforsorjning.

o Vilka ekonomiska konsekvenser forslaget innebar

o Vilka ev férandringar som behover ske i regelboken for Vardval
vardcentral avseende uppdragsbeskrivning och/eller ersattningsmodell.

o Vilka ev forandringar som behdver ske i uppdrag och forutsattningar for
Jourmottagningen

e En beskrivning av patientens vag till jourmottagningen samt belysa
konsekvenser av lokalisering av jourmottagning

Forutsattningar
Uppdraget ska ta hansyn till och stdmmas av mot de 6vriga pagdende uppdragen

inom det 6vergripande arbetet med ”Férslag pa nytt akutkoncept inom Region
Vistmanland”.

De tidigare rapporter, utvarderingar och forslag som tagits fram rérande
jourmottagningens uppdrag ska inhamtas inom ramen fér uppdraget. Se avsnitt
Bilagor.
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Berorda verksamheter
De verksamheter som primart bedoms paverkas ar:

e Ambulansverksamhet

e Barnakuten

e Sjukvardens larmcentral

e Vardcentraleriladnet

e 1177 & Jourmottagning

o Mobil familjeldkarenhet

o  Akutkliniken Vasteras

e Barnakuten Vasteras

e Kopings jour/akutmottagning

Andra intressenter

Forvaltningsledningen — I6pande avstamning
Andra delprojekt inom Akutkonceptet - [6pande avstdimning
Fackforbund — samverkan nar forslag finns framtaget

Tidplan
Utredningens forslag ska rapporteras i december 2023.

Bilagor
e Omhiéndertagande vid upplevt akut vardbehov
e Utvardering av Jourmottagningen Vasteras 171109
e Sammanstallning av enkétsvar till jourmottagningens lakare 2022/2023
e Analys av enkatsvar
o Forslag till forandringar jourmottagningens uppdrag fran Vardval och
Vardvalsradet



