Framgangsfaktorer
for ssmverkan med
operationskliniken

Sammanstallning av intervjuer med verksamhetscheter
opererande kliniker




Overgripande intervjufragor:

* Berattaom samarbetet med operationskliniken
* Beratta om samarbetet pa operationssal

* Mojligheter och dilemman

¢

Vastmanland



Effektiv
kommunikation

Framgangsfaktorer beskrivs
i 6 overgripande omraden:

Relationsbaserad

Specialiserade
team

Kugghjul eller mina?

¢

Vastmanland



Gemensamt perspektiv — langsiktig malbild:

B * Samverkad prioritetsordning att
S forhalla sig till
stnio Okad forstaelse for allas olika
i forutsattningar/utmaningar/behov

Positiv konsekvens:
Arbetsro, mojlighet till utveckling av operationsverksamheten.

¢

Vastmanland



Gemensamt perspektiv - dilemman:

J § e Stupror utan samverkan

N ) * (Of0Orstaelse tor komplexiteten |
- Gemensamt
perspekiv andras verksamheter

* Kortsiktiga insatser, brandslackning

Negativ konsekvens:
Egna beslut tas med risk fér negativ konsekvens for manga,

samarbetsproblem. O
Regh(

Vastmanland



Effektiv kommunikation — kontinuerlig dialog:

J o P3ratt niva, i ratt tid, pa ratt

[ \> ) . .
N ey satt, pa ratt plats
N o Alla berérda far samma/ratt
information
Positiv konsekvens:

Delaktiga, valinformerade medarbetare.

¢

Vastmanland



Effektiv kommunikation - dilemman:

| @ * |nformation fastnar pa fel niva
& D . . .
O Effektv * Suboptimala digitala stdod och
kommunikation ' .
%a Y arbetssatt
Negativ konsekvens:

Brist pa information ger negativa ‘grazoner’ och ineffektiv ®
operationsverksamhet. Reghll

Vastmanland



Separerade patientfloden — akut / elektiv verksamhet :

< e Patientsakerhet — o per ation i
 Separerade ratt tid i bada flodena
(4“"’”” 4 e Maluppfyllnad — planerade
y operationer genomfors utan
storning
Positiv konsekvens:

Arbetsro, luft i systemet, fokus pa att 'agera istallet for reagera’.

¢

Vastmanland



Separerade patientfloden - dilemman:

O e Otillrackliga personalresurser
b ¢ » Egna strategier for att 'separera’
W
Negativ konsekvens:
Etiska dilemman/stress/konflikt for operatorer som behover sta till
svars infor patienten. \R}

Vastmanland



Specialiserade team — hog kompetens :

Posi

M O]

* Standardiserade arbetssatt
B \Spectizlaisrsrade * HoOg produktivitet och
- / patientsakerhet med erfaren och
\, specialiserad op/an-personal
tiv konsekvens:
liggor trygga, rutinerade och motstandskraftiga team dar man kanner

att

man "hor hemma’.

¢

Vastmanland



Specialiserade team - dilemman:

.

 Speciliserade * Hdg personalomsattning
y = » Ny/oerfaren personal
O g
Negativ konsekvens:

Ineffektivitet, patientosaker vard, frustration.

¢

Vastmanland



Trygghet i teamet — arbetsklimat pa operationssal:

* Tilltro till teamet — hjalpas at over
M\ granserna
R * Arbetet baseras pa dialog med
‘/ hela teamet
* Acceptans tOr varandras kunskap

Positiv konsekvens:
Moijliggdr larande och utveckling, trygghet att ‘'ga utanfor boxen’.

¢

Vastmanland



Trygghet i teamet - dilemman:

M * Personalens behov gar fore
- patientens
teamet  (Ofdrmaga att se sin del i teamet
och hur det paverkar andra
e OQOtillracklig kompetens i teamet

Negativ konsekvens:
Samarbetsproblem, aggression och konflikter som leder till att personal

slutar. Radsla att ens vaga ifragasatta teamet. \R}
Region

Vastmanland



Relationsbaserad vard — alla kanner patienten:

* Gemensamt ansvar for patienten
eatonsbasersd * Personalen involveras i patientens
AN vard, tex genom pre- och post-
VN operativa samtal, feedback
Positiv konsekvens:

Okad ansvarskansla for patienten med fokus pa patientens trygghet och
sakerhet framjar god och kvalitativ vard. Personalens kompetens lyfts.

¢

Vastmanland



Relationsbaserad vard - dilemman:
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L Relatmnsbaserad
vard
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Negativ konsekvens:
ransporteras mellan oli

Patienten t
slutar utan

"Or boxe

dar ingen tar ansvar

n. Patiente

for patier

N T
te

S

Avsaknad av helhetsansvar och

kontinuitet

Ingen samverkan mellan olika

enheter (mott/op/avd)

Ka "boxar’, dar ansvaret for patienter

cerar blir ett objekt i en produktionslina
ns trygghet och valmaende.

’ \ (
Region

Vastmanland



