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INLOGGNING
Det finns tva sétt att logga in i mot nya programportalen:

e Med engangslésenord till mobiltelefon
e Med engangsldsenord till e-post

Om du vaéljer att aktivera inloggning med engangslosenord som genereras till din mobiltelefon
(smartphone), sa ar det din mobiltelefon du kommer fa anvanda. Du kommer da inte att fa
engangsldsenord till din e-post.

Om du inte har aktiverat inloggning med engangsldsenord till din mobiltelefon, s kommer du
att fa ut ditt engangslosenord till din e-post, forutsatt att du lamnat uppgift om din personliga
mailadress till Landstinget Vastmanland.

Inloggning med engangslésenord till mobiltelefon

Om du véljer att anvanda din mobiltelefon (smartphone) for inloggning till programportalen,
sa behover du forst forbereda sjalva telefonen for att kunna generera engangslsenordet. Detta
gor du genom att félja manualen *Instruktion Pledge Landstinget Vistmanland’.

Forst nar du foljt den, sa foljer du sedan stegen nedan for att logga in.

e Starta en webblasare (t ex Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari)
e Skriv in nedan adress:

https://remote.ltv.se

e Du kommer nu till inloggningssidan pa bilden nedan for Landstinget Vastmanland

CITRIX" Access Gateway™

Welcome

Please log on to continue.

e



https://remote.ltv.se/
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o | faltet User name fyller du i det HSA-id du fatt via rekommenderat brev

o | faltet Password fyller du det 16senord du fatt via rekommenderat brev. Klicka sedan
pa knappen Log On

e Du kommer nu till sidan pa bilden nedan. Har ska engangslésenordet fyllas i, se nedan
for generering

Additional Information Required
Please type your response below.

passwars e (I
password

Submit

e FOr att generera engangslosenordet, starta appen Pledge i din mobiltelefon

e Tryck pa knappen Generera engangslosenord och fyll i den PIN-kod (som du valde nar
du forberedde telefonen enligt manualen * *Instruktion Pledge Landstinget
Vistmanland’’) och klicka OK

e Fyll i det engangslosenord som genererats i din mobiltelefon i faltet Please enter your
one-time password (bild nedan) och klicka sedan pa knappen Submit

Additional Information Required
Please type your response below.

posswor o [
password

OBSERVERA att engangslosenordet ar en unik kod som maste anvandas inom 5 minuter,
annars behover en ny kod genereras.
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e Du har nu kommit fram till inloggningen till sjalva programportalen.

o

L jed 2x2:
ke = Settings
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rapport

e Klicka pa en ikon for att starta programmet. Vissa applikationer, t ex HSA-
administration kraver kortinloggning, da kravs det att SITHS-kortet sitter i innan
programmet startas.

Support
Har du problem ska du i forsta hand vanda dig till din lokala I1T-avdelning. Gar inte problemet
att 16sa, kontakta landstingets IT-support pa telefon 021-17 35 00, vardagar 07:00 - 17:00.
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Inloggning med engangslésenord till e-post

Om du véljer att anvanda din e-post for att ta emot det genererade engangslosenordet, sa foljer
du stegen nedan for att logga in.

e Om ditt mailprogram inte &r startat, starta upp det och logga in (om det krévs) med
dina inloggningsuppgifter till din e-post

e Starta en webbldsare (t ex Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari)

e Skriv in nedan adress:

https://remote.ltv.se

e Du kommer nu till inloggningssidan pa bilden nedan for Landstinget Vastmanland

CITRIX" Access Gateway”

Welcome
Please log on to continue.

—_—

o | faltet User name fyller du i det HSA-id du fatt via rekommenderat brev

o | faltet Password fyller du det 16senord du fatt via rekommenderat brev. Klicka sedan
pa knappen Log On


https://remote.ltv.se/
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Du kommer nu till sidan pa bilden nedan. Har ska engangslosenordet fyllas i

Additional Information Required
Please type your response below.

posswor o [
password

Ga till ditt mailprogram och leta efter ett mail fran avsandaren otp@Itv.se

| otp@Itv.se
Ditt OTP-losenord!

Oppna mailet och fyll i det engdngslésenord som star i mailet, i faltet Please enter
your one-time password (bild nedan) och klicka sedan pa knappen Submit

Additional Information Required
Please type your response below.

posswor o [
password

OBSERVERA att engangslosenordet ar en unik kod som maste anvandas inom 5
minuter, annars behover en ny kod genereras.
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e Du har nu kommit fram till inloggningen till sjalva programportalen.

o &

Logged 202
i R Settings Log Off ™

Applications Desktops
Main e
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Admin Cosmic Produktion HSA Administration IDS7 Lina MegaCare PDF

rapport

e Klicka pa en ikon for att starta programmet. Vissa applikationer kraver kortinloggning,
da kravs det att SITHS-kortet sitter i innan programmet startas.

Support
Har du problem ska du i forsta hand vanda dig till din lokala IT-avdelning. Gar inte problemet
att 16sa, kontakta landstingets IT-support pa telefon 021-17 35 00, vardagar 07:00 - 17:00.
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