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Arbeta med standiga forbattringar

INLEDNING

Att arbeta med standiga forbattringar ar en viktig hérnsten i kvalitetsutveckling.
Denna instruktion beskriver hur det systematiska forbattringsarbetet ska bedrivas
inom Region Vastmanland samt vilka modeller som kan anvandas. Det systematiska
forbattringsarbetet beskrivs med hjalp av dokument eller grafiska processer, enligt
riktlinjen fér ”Ledningssystemets uppbyggnad, ansvar och innehall”.

Det ar i det dagliga arbetet som de standiga forbattringarna genomfors.
Forbattringsarbete sker utifran ett patientsdkerhets- och arbetsmiljoperspektiv. For
att forbattringsarbetet verkligen ska gynna patienterna, brukarna eller kunderna
behover det utga fran det varde som ska skapas. Detta forutsatter kunskap om
behoven, vilket kan samlas in genom att patienten, brukaren eller kunden sjalv ar
med och bidrar med viktig kunskap om sina behov. Aven olika kvalitetsregister ar
anvandbara verktyg for kliniskt forbattringsarbete med syfte att 6ka patientnyttan.

En utgangspunkt i det systematiska forbattringsarbetet ar ocksa arbetet med
avvikelser och dar atgarder ska leda till forbattringar, se ”Avvikelsehantering”.

En viktig framgangsfaktor ar ett engagerat ledarskap som avseende standiga
forbattringar genomsyrar organisationens alla nivaer. Detta innebar att kontinuerligt
bevaka och folja upp de forbattringar som planeras samt som ar under utférande i
organisationen. Alla medarbetare arbetar med stdndiga forbattringar i det dagliga
och samverkar med varandra.

TILLVAGAGANGSSATT
Det finns en mangd olika modeller att anvanda sig av vid férbattringsarbete. Vilken
modell som viljs ar inte det avgorande for att na framgang, men det underlattar att
ha ett strukturerad arbetssatt. | Region Vastmanland utgar forbattringsarbete fran
PDSA vilken ar en modell som beskriver standiga forbattringar utifran fyra olika steg.
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PDSA (Plan, Do, Study, Act)

Forbattringscykler ar viktigt inom sténdiga forbattringar. Detta kan ses som en
process som aldrig ar fardig utan fortsatter mot nya mal efter tidigare uppnadda mal.
Exempel pa detta ar PDSA-hjulet som innehaller stegen: planera, gora, studera och
agera.

e Planera-samla in data och identifiera problemet och planera |8sningar.
e Gora-genomfor atgarder, l6sningar.

e Studera-utvardera om atgarderna har haft avsedd effekt.

e Agera-infora forbattringen och ater till planera for att forbattra pa nytt.

A (Act) P (Plan)

S (Study)

Kalla: Langley, K, Nolan, K and Nolan, T et al. (1996) The Improvement Guide: A Practical Approach to Enhancing
Organisational Performance, San Francisco: Jossey-Bass

Verktyg for forbattringsarbete

Dessa verktyg kan anvandas i alla former av forbattringsarbete bade stora som sma
och de ar oftast sjalvinstruerande. Verktygen kan anvandas for att till exempel klacka
idéer, identifiera problem, beskriva floden och skapa struktur.

e "A3” - metodik for att strukturera upp problematik och I16sningsforslag.

e "Brainstorming”- metod som syftar till nya idéer och utveckla kreativt tankande.
”Cafémodell” — arbetsform som syftar till att I6sa ett antal problem genom att
diskutera fragestallningar.

e "Fiskbensdiagram”- metod som anvands for att fa fram férandrings- och
forbattringsidéer genom att bena upp vad ett problem beror pa.

e "Grona Korset” - Grona korset ar ett verktyg som syftar till patientsdker vard
genom att gemensamt i arbetsgruppen identifiera risker och handelser i
verksamheten. Utbildning erbjuds via Utbildningsenheten.

e "Kaizen” - verktyg for att utveckla och férbattra omraden till exempel inom en
verksamhet.

e "PDSA (Plan, Do, Study, Act)”— ifyliningsbar blankett fér PDSA-hjulet.

e ”"SWOT-analys” - ett satt att bedoma styrkor, svagheter, mojligheter respektive
hot inom en verksamhet eller vid en férandring.

e "Tijanstedesign” - &r en metod som kan hjalpa oss att ta reda pa
kundens/anvandarens behov och agera utifran dem.

e ”5S-vdlorganiserad och funktionell arbetsplats” - handlar om att skapa struktur
och en valorganiserad och funktionell arbetsplats.

Utfardad av: Sari Puttonen Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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https://ledningssystemet.regionvastmanland.se/RegNo/34919
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=39103
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http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=39105
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=42460
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=39920
https://ledningssystemet.regionvastmanland.se/RegNo/13932
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=39195
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REFERENSER

Modeller for férbattringsarbete

Forbattringsarbeten kan vara stora och omfattande och da kan de bedrivas genom

modeller som kraver forkunskaper eller stéd:

e Regionens projektmodell ”Projektil”. Ett projekt ar en temporar utvecklingsinsats
som ar avgransad i tid och omfattning, vars syfte dr att uppna éverenskomna
projekt- och effektmal.

e ”Kartlagga processen” ‘ar ett satt att skapa mer kunskap om processen och hur
den relaterar till andra processer. Modellen ”Processoversyn” avser
verksamhetens arbete med att utveckla en process dar det ingar att tydliggora en
problembild samt att beskriva ett gemensamt arbetssatt.

e ”FRO, Férbattrat Resultat éver tid”. - modellen kan anvédndas vid bdde smd och
medelstora forbattringsbehov, dar modellen foljer en viss struktur. Utbildning i
Praktiskt forbattringsarbete erbjuds via Utbildningsenheten.

Bergman & Klefsjo, “Kvalitet fran behov till anvdndning” Studentlitteratur 2012
Ljungberg & Larsson, “Processbaserad verksamhetsutveckling” Studentlitteratur 2012
Sorqvist, “Stdndiga férbdttringar” Studentlitteratur 2013

Sveriges kommuner och regioner

Verksamhetsutveckling | Kunskapsstyrning vard | SKR (kunskapsstyrningvard.se)

Utférdad av:
Godkand av:

Sari Puttonen Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Annette Daneryd


http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=21466
https://ledningssystemet.regionvastmanland.se/RegNo/26553
https://ledningssystemet.regionvastmanland.se/portal/index.html?ticket=0d40b821-72f9-4e73-9ee2-3c3d6da5eeea&model=d0622836-0970-4fa0-9557-6840f1a5b2b5
http://ledningssystemet/anonym/ViewItem.aspx?regno=36411
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/metoderochverktygverksamhetsutveckling.14981.html
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/verksamhetsutveckling.44273.html

