Inbjudan
2021-12-09

Upphandlande organisation

Region Vastmanland
Josefine Richter

Symbolférklaring

|E Texten ingar i annonsen

13 Texten kommer att inga i avtalet

® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@1_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

(\_/ Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

4. Mall LOV-Avtal
4.1 LOV-KONTRAKTET
4.1.1 Kontraktsparter

4.1.1.1 Kopare
Region Vastmanland, Org.nr. 232100-0172

Hemsida:
www.regionvastmanland.se

4.1.1.2 Leverantor

Leverantor:
Organisationsnummer:

4.1.2 Bilagor

Bilaga 1 Uteslutning och krav pa leverantoren
Bilaga 2 Kravspecifikation

Upphandling

LOV Valfrihet inom ortodonti i Region
Vastmanland

IN-IN19-0403-01

Publicerad 2021-12-09 08:59

Sista ansdkansdag: 2031-07-27 12:07

|§ Texten ingar i kvalificeringen

4 ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
|E| Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJL4 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

Bilaga 3 Inkdp Sérmland Vastmanland Allmanna villkor Tjanster version 2021-04

Bilaga 5 Uppférandekod

Bilaga 6 Foretags- och Kontaktuppgifter inkl. uppgifter om klinik

Bilaga 7 Ansokanshandlingar (bifogas €j)

Sida 1/9

4
4
4

%4

%4


http://www.landstingetsormland.se

4.1.3 Kontraktsform i

LOV-kontrakt utan garanterade volymer.

4.1.4 Omfattning och atagande 4

LeverantOren atar sig att leverera ortodontibehandlingar av barn och unga (patienter) folkbokférda i
Vastmanlands lan som blivit erbjudna ortodontibehandling pa Region Vastmanlands bekostnad och
som valt att fa sin behandling utférd hos Leverantdren i enlighet med detta avtal och de
upphandlingsdokument som legat till grund fér upphandlingen samt enligt de villkor som framgar av
antagen ansdkan.

Leverantdrens atagande omfattar fullstandig ortodontivard vilket inkluderar samtliga moment sasom
klinisk undersdkning, rontgenundersdkning, fotodokumentation, kefalometrisk matning och analys,
studiemodeller, all material och tandtekniska arbeten inklusive retentionsapparatur.

Atagandet omfattar &ven att férebygga karies samt att ej lamna white spots vid avbondning.

Leverantdren ska utféra tjansten i enlighet med vid var tid gallande Kravspecifikation.

4.1.5 Avtalstid A

Avtalet galler fran det att bada parter signerat avtalet och 48 manader framat.
Vid avtalsperiodens utgang upphor avtalet att gélla utan uppsagning.

Leverantdren ansvarar sjalv for att anstka om eventuellt nytt kontrakt sex manader innan
kontraktstidens utgang.

4.1.6 Driftstart A

Leverantdren ater sig att ta emot patienter fran och med det datum som anges for driftstart i bilaga
Foretags- och kontaktuppgifter.

4.1.7 Volym A

Leverantoren ater sig att pabdrja behandling av minst X antal nya patienter per ar.

LeverantOren ager inte ratt att avvisa patient foérran det angivna antalet behandlingsstarter under aret
uppnatts. Leverantéren ska omgaende meddela tandvardsenheten fran och med vilket datum samt
skalet till att leverantéren inte kan ta emot fler patienter.

4.1.8 Annans kapacitet och underleverantorer A
Forteckning dver annans kapacitet och underleverantdrer fér genomférande av uppdraget:

-NN

4.2 KOMMERSIELLA VILLKOR A

4.2.1 Ersattning A

Ortodontiska behandlingar ersatts oberoende av patientens alder och behandlingens svarighetsgrad
med ett pris per behandlingstyp enligt nedan. Ersattningen ska finansiera alla med verksamheten
férenade kostnader.

Koparen utbetalar halva ersattningen nar den aktiva behandlingen pabdrjats det vill sdga nar
ortodontiapparat satts in. D& aktiv behandling ar avslutad, nar apparatur satts ut, utbetalas
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resterande ersattning med det belopp som galler vid tidpunkten.
Ingen extra ersattning utgar for retinerande behandling.

Ersattningen for nyinflyttade patienter avgors efter hur langt behandlingen kommit och bedéms i
varje enskilt fall av urvalstandlakaren.

Nyinflyttade patienter med pagaende behandling som berdknas paga mer an 12 manader ersatts
med start och avslut. Pagéende behandlingar som beraknas paga mindre &n 12 manader ersatts
med endast avslut.

Om en patient under pagaende behandling folkbokfér sig i annan region évergar behandlings- och
kostnadsansvaret till den nya regionen. Ingen slutersattning utbetalas i sadana fall av Képaren.

Om patienten eller tandvardsenheten inte har informerat leverantéren om ny
folkbokforingsregistrering i annan region utbetalas ersattning aven for avslut ven om
folkbokféringen har andrats.

Avbryts behandlingen av orsaker som star utom ortodontistens kontroll far ortodontisten behalla den
ersattning som utbetalats. Ytterligare ersattning utbetalas inte savida sarskilda skal féreligger.
Godkannande av detta gors av Tandvardsenheten.

Vid problem med retentionsapparatur som I[dmnats ut av annan vardgivare ersatts behandling enligt
Specialisttandvarden i Region Vastmanlands prislista om patienten fortfarande omfattas av den
avgiftsfria tandvarden for barn och unga. Hégst 30 minuter + eventuell tandteknikerkostnad far
debiteras. Kravs mer tid ska detta motiveras pa underlaget for ersattning som skickas till
Tandvardsenheten.

4.2.2 Underlag for ersattning A

Underlag for debitering ska skickas till kdparen i enlighet med instruktioner pa vardgivarwebben,
snarast mojligt efter behandlingens start och slut.
Ersattning utbetalas efter att underlaget godkants av képaren.

4.2.3 Ersattningsbelopp 4
Ersattningen for 2021 uppgar till:

Avtagbar tandstallning 12 342 kr

Fast apparat i en kake 21 602 kr

Fast apparat i tva kakar 27 762 kr

Ersattningen for 2022 uppgar till:

Avtagbar tandstallning 12 528 kr
Fast apparat i en kake 21 926 kr
Fast apparat i tva kakar 28 180 kr
4.2.4 Prisjustering A

Under avtalsperioden kan ersattningsmodell och ersattningsniva andras arligen, per den 1 januari,
som foljd av politiska beslut i Region Vastmanland.
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4.2.5 Avgifter barn och unga A

Tandvard for barn och unga ar avgiftsfri med undantag av debitering vid uteblivande, samt tandvard
som inte ar ndédvandig for att uppna ett ur odontologisk synpunkt funktionellt och utseendemassigt
godtagbart resultat.

Om patientens vardbehov inte uppfyller kriterierna for avgiftsfri ortodontisk behandling finns magjlighet
for patienten att sjalv betala for sin behandling.

Patient som sjalv svarar for kostnaden for ortodontivard bekostar aven annan tandvard i anslutning
till denna, sasom exempelvis réontgen och extraktioner.

4.2.6 Uteblivet besok i

Region Vastmanlands regler for uteblivet besok ska vara gallande, se regionens vardgivarwebb.

4.2.7 Byte av vardgivare 4

Byte av Leverantor far endast ske i undantagsfall.
Ett byte forutsatter att:

+ den nya vardgivaren har kontrakt med Region Vastmanland
+ ortodontist sinsemellan ar dverens om férdelning av ersattning och att de sjalva administrerar
den

| handelse av att leverantorerna inte ar éverens om hur ersattningen ska fordelas beslutar regionen
om fordelningen och reglerar ersattningen till leverantérerna.

Har inte annat éverenskommits ska journalhandlingar, réntgenbilder, modeller mm. éverldamnas utan
kostnad fran den ursprungliga Leverantoren till den nya.

4.3 SARSKILDA VILLKOR A

4.3.1 Socialt ansvar — uppférandekod A

| enlighet med Koparens Bilaga Uppférandekod for leverantorer ska varor och/ eller tjanster som
levereras enligt detta kontrakt vara framstallda och/ eller tillhandahalina under férhallanden som ar
férenliga med

- FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)

- ILO:s atta kérnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

- FN:s barnkonvention, artikel 32,

- det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet, och

- den arbetsratt, inklusive regler om I6nevillkor, och det socialférsakringsskydd som galler i
tillverkningslandet

- den miljéskyddslagstiftning som galler i tillverkningslandet, och

- FN:s deklaration mot korruption.

Leverantdren ska ha rutiner for att sdkerstalla att produktionen av de varor och/ eller tjanster som
levereras under avtalstiden sker under sadana férhallanden som &r férenliga med de grundlaggande
villkor i leverantdrskedjan som anges ovan. | de fall att det &r skillnad mellan nationella och
internationella bestdmmelser, ar det hdgsta standard som galler.

Rutinerna ska minst innehalla:

- Ansvarsfordelning hos Leverantdren géallande socialt ansvarstagande i leverantérskedjan.
- En beskrivning pa hur underleverantérer bedéms utifran socialt perspektiv i produktionen.
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- Vilka sociala krav som stélls pa underleverantérerna. Dessa maste minst motsvara de krav som
bestallaren staller pa Leverantoren i detta kontrak.

- En beskrivning av hur kontroll gors och dialog fors med underleverantérerna. De fragor som
kontrolleras och diskuteras maste vara relevanta for de krav som stélls.

- Tidplan fér kontroll och dialog med underleverantor.

- Hur avvikelser hanteras.

Leverantoren ar skyldig att pa begaran fran Képaren redovisa att kraven i Uppférandekoden uppfylls.
Redovisningen ska ske pa det satt och inom den tid som Képaren begar om detta inte ar oskaligt.
LeverantOren ar vidare skyldig att méjliggéra for Koparen att sjalv eller genom ombud utféra
inspektioner pa plats hos leverantéren och/ eller hos nagon av Leverantérens underleverantorer for
att sdkerstalla att kraven uppfylls. Leverantdren ska medverka till att dessa inspektioner genomférs
pa ett effektivt satt.

Skulle Kdparen, till exempel genom vad som framkommit vid kontroll utférd av Képaren eller pa
uppdrag av Koparen eller pa annat satt, ha befogad anledning att misstanka att kraven i
Uppférandekoden inte uppfylls ar Leverantdren skyldig att genom egen utredning visa att han
uppfyller dessa krav. | annat fall géller vad som sags nedan. En utredning enligt denna bestammelse
ar inte en forutsattning for tilldmpning av nedanstaende sanktioner.

Bristande uppfyllelse av skyldigheterna i Uppférandekoden innebar ett kontraktsbrott. Képaren far
med anledning av kontraktsbrottet omedelbart hava avtalet i sin helhet eller delvis. Om Képaren
bedomer det rimligare far rattelse begaras inom den tid denne bestammer forutsatt att tidsfristen inte
ar oskaligt kort. Sker inte rattelse eller ar rattelsen bristfallig har Képaren ratt till prisavdrag som star i
proportion till dennes intresse av att kraven foljs, uppsagning eller havning.

4.3.2 Miljo A

Leverantoren ska arbeta strukturerat med att minimera sin miljopaverkan, ta miljohansyn,
dokumentera detta och strava efter standig forbattring.

4.4 OVRIGA VILLKOR A

4.4.1 Forsakringar och ansvar A

K&paren har ett 6vergripande ansvar att teckna patientférsakring for samtliga lansinnevanare.
Leverantér som har vardavtal med Kdparen innefattas av denna forsakring. Om utomlanspatient
behandlas ar det patientférsakringen i dennes hemlandsting/region som galler.

Leverantoren ar skyldig att kostnadsfritt tillhandahalla intyg, utredningar och analyser som
Landstingets Omsesidiga Forsakringsbolag behdver.

4.4.2 Informationsskyldighet O
Region Vastmanlands informationsskyldighet

Koparen atar sig att informera allménheten, Leverantéren och sin egen organisation om Kdparens
organisation, remissregler, jourverksamhet, avgifter, medborgarnas ratt till valfrihet.

Kdparen ska pa ett opartiskt och likformigt satt lamna aktuell information om saval offentliga som
privata leverantér som har vardavtal med Koparen.

Leverantérens informationsskyldighet

Enligt 10 kap. 9 § kommunallagen ska Kdparen tillgodose allmanhetens énskemal och behov av
insyn i hur uppdraget utférs. Leverantdren forbinder sig att utan oskaligt drojsmal, pa begaran fran
Koparen eller da allmanheten sa patalar, tillhandahalla, enligt vid var tid gallande lagar och regler, de
handlingar och den information som ar nddvandig for att tillférsakra allmé&nheten nédvandig insyn i
Leverantorens verksamhet enligt detta avtal. Begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen
ska gora det mdjligt for allmanheten att f& insyn i hur angelagenheten utfors.
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Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger K&paren att i sin
begéaran precisera vilken information som efterfrdgas. Leverantdren ar inte skyldig att [Bmna
information om utldamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for Leverantéren, om
utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av
sekretess hos Koparen.

Information som lamnats till Képaren enligt forsta stycket ska inte anses utgéra foretagshemligheter
enligt lagen (1990:409) om skydd fér féretagshemligheter.

Leverantdren ar skyldig att informera kdparen om handelser relaterade till uteslutning och krav i
bilaga Uteslutning och krav pa leverantéren, kommer att intraffa eller framstar som sannolika att
intraffa.

4.4.3 1177 Vardguiden

Leveranttren ska svara for att det finns lattillganglig och lattférstaelig information om 6ppettider,
tidsbestallning och tillgénglighet for kollektivtrafik pa 1177 Vardguiden. Vid de tider da mottagningen
inte har 6ppet ska telefonsvarare eller motsvarande ge information om mottagningstider samt
hanvisa till telefonnummer f6r akut tandvard.

Pa 1177 Vardguiden ska det framga att Leverantdren har avtal med Region Vastmanland om LOV
inom ortodonti. Region Vastmanlands anvisade obligatoriska texter ska anvandas. Leverantoren
ansvarar for att uppgifterna publiceras pa 1177 Vardguiden.

Vardgivaren ska informera patienterna om och ge dem sadant informationsmaterial som kdparen
anvisar.

Leverantoren godkanner att uppgifter om Leverantéren och dennes personal publiceras pa Koparens
webbsida.

4.4.4 HSA och SITHS

HSA ar en elektronisk katalogtjanst som innehaller kvalitetssakrade uppgifter om organisationer,
enheter, personer, funktioner och medarbetaruppdrag i Sveriges kommuner, regioner och privata
vardgivare. Respektive ansluten organisation, i detta avtal Képaren, ansvarar for innehallet i
katalogen.

SITHS ar en tjanst fér bestallning och utgivning av elektroniska tjanste- och funktionscertifikat fér
saker identifiering och signering.

Katalogtjansten HSA och tjansten SITHS tillhandahalls pa nationell niva av Inera AB.

Hanteringen av ovan angivna tjanster lyder under HSA-policy:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OIKH/pages/322441965/Regelverk

SITHS Certificate Policy (se_ www.inera.se/siths), SITHS tillitsramverk (se www.inera.se/siths).

HSA och SITHS bygger pa att deltagande parter ansvarar for att innehall och rutiner haller en hég
kvalitet.

4.4.5 Anslutning av tredjepart till HSA och SITHS

Kdparen har en godkand HPTA (HSA Policy tillampning) och ager darmed ratt att, efter
godkannande av HSA Foérvaltningsgrupp, ansluta annan organisation som bedriver vard- eller
omsorgsverksamhet samt leverantorer av tjanster till dessa ("Tredje Part”) till HSA.

Képaren har en godkand Tillitsdeklaration och dger darmed ratt att, efter godkannande av SITHS

Policy och Authority group, ansluta annan organisation som bedriver vard- eller omsorgsverksamhet
samt leverantdrer av tjanster till dessa ("Tredje Part”) till SITHS.
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Kdparen ansvarar gentemot Inera for att policyer och 6vriga skyldigheter enligt HSA respektive
SITHS Anslutningsavtal iakttas hos ansluten Tredje Part. Képaren ska innan anslutning av Tredje
Part, traffa avtal med Tredje Part om villkoren for anslutningen, vilket gérs genom detta avtal.

Tredje Part ager inte ratt att ansluta annan organisation till HSA eller SITHS.
Parternas ataganden avseende HSA och SITHS
Koparen atager sig att:

utifrdn underlag fran behorig bestallare hos leverantdren via dverenskomna kanaler samt i enlighet
med gallande lagar, regelverk och policyer:

+ uppratthalla Leverantorens kataloginformation i HSA

+ utge tjanstecertifikat till medarbetare hos Leverantoren samt tillhandahalla telefonsupport
vardagar mellan 08:00 — 16:00 fér Leverantoren avseende HSA och SITHS

» uppfylla de krav och efterleva de anvisningar som framgar av de listade policydokumenten samt
i gallande policyer for Kbparen.

Leverantoren atager sig att:

+ utse informationsagare (kontaktperson) i enlighet med HSA-policy det vill sdga kontaktperson
for SITHS -fragor

+ vid férandringar som paverkar information i HSA eller status for utgivna SITHS-certifikat,
snarast begara atgard fran Kdparen via 6verenskomna kanaler. | de fall Leverantéren har egen
HSA-redaktér ansvarar Leverantoren for att forandringar snarast registreras i HSA-katalogen

» skyndsamt besvara begaran om kompletterande uppgifter eller kvalitetskontroller fran Képaren
aktivt medverka vid interna och externa revisioner samt vid avhjalpande av aktuell brist eller vid
hantering av aktuell incident

+ snarast meddela Képaren vid organisations- och funktionsférandringar som paverkar avtalet
samt fortlopande halla kontaktuppagifter till relevanta personer uppdaterade

+ snarast meddela Képaren om leverantdrens organisation upphér och sakerstalla att HSA-
information som finns for Leverantdren arkiveras enligt gallande regelverk och att samtliga
certifikat som finns utfardade fér Leverantoren sparras

4.4.6 Andringar A

Koparen har ratt att andra villkoren i detta avtal samt de riktlinjer, policys och ersattningssystem
som ska tilldampas enligt detta avtal. Andringarna kan aven komma att bli en konsekvens av
framtida politiska beslut. Koparen har for avsikt att endast vidta andringar en (1) ganger per ar.

Meddelande om andring ska omedelbart tillsindas Leverantdren och anses senast en (1) vecka efter
avsandandet framkommen till denne. Leverantoren ska senast 30 dagar efter mottagandet av
meddelandet avldamna svar till Képaren. Lamnar Leverantdren inget svar inom utsatt tid anses denne
ha godkant andringen. Om Leverantdren inte godkanner andringen sags avtalet och ratten att
tillhandahalla regionfinansierad privat ortodontibehandling automatiskt upp. Uppsagningstiden ar da
6 manader efter utgdngen av 30-dagarsfristen. Under uppsagningstiden arbetar Leverantoren vidare
under de villkor som géllde innan férandringen.

Ovanstaende regler om utskick av andringsmeddelande galler inte arlig upprakning av ersattning.

Korrespondens enligt denna punkt ska goras skriftligen.

- - /'\\-
4.4.7 Revision <), A

Leverantdren ska utan kostnad for Kdparen vara behjalplig vid handelse- och riskanalys som begars
av Kdparen.

Kdparen ska, sa langt det ar tillatet enligt gallande lagstiftning, ha ratt till insyn i allt arbete
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Leverantdren utfor enligt detta avtal.

a) Koparen ager ratt att genomfora bestallarrevisioner for att sakerstalla att Leverantoren fullfoljer sitt
uppdrag.

b) For detta avtal innebar det att Leverantéren ska vara registrerad hos Socialstyrelsen och
personalen ska vara legitimerade yrkesutdvare nar sa kravs enligt lag. Leverantoren ska pa begaran
fran kdparen kunna uppvisa dokument som styrker ovanstaende. Koparen forbehaller sig ratten att
g6ra ytterligare kontroll av legitimationens giltighet hos Socialstyrelsen. Képaren har ratt att hos
Leverantoren inspektera arbetet for att sakerstalla att av Kdparen bestallda tjanster uppfyller
overenskomna krav och specifikationer.

c) Revisionsrapporten tillfaller Képaren.

d) Den odontologiska revisionen ska, om Képaren sa begar, omfatta granskning av alla sddana
uppgifter som Leverantéren kan Iamna ut, enligt gallande lagstiftning, till den som utfor revisionen.
Leverantoren far i sin tur lamna ut uppgifter om enskild patient endast om det ar férenligt med
gallande lag. Leverantoren ska i samtliga fall ovan vara behjalplig med att, efter prévning enligt
gallande lagstiftning bitrdda granskaren i arbetet bl.a. genom att stélla n6dvandig dokumentation till
forfogande.

e) Leverantdren ska utan kostnader for Kdparen bitrdda Képaren eller de av Képaren utsedda
granskaren bland annat genom att stélla erforderlig dokumentation och material till férfogande.
4.4.8 Samverkan A

Samverkan ska, med beaktande av gallande forfattningar, ske med andra vardgivare saval inom
den privata som inom den offentliga sektorn samt i férekommande fall andra myndigheter.

Parterna ska efterstrava ett nara och fértroendefullt samarbete och informera varandra om
forandringar av betydelse for den i kontraktet angivna verksamheten.

4.4.9 Uppsagning av kontrakt A
Kdparen kan, som en konsekvens av politiskt beslut, komma att sdga upp avtalet. Uppsagning ska
ske skriftligen.

4.4.10 Havning av avtal A

Koparen har ratt att hava detta avtal till omedelbart upphdrande eller den dag Képaren anger om:

+ det pa goda grunder kan antas att Leverantéren inte kommer att kunna fullgéra atagandet

+ Leverantoren bryter mot bestdmmelse i detta avtal och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse
och Leverantoren inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmaning darom fran képaren.
Eventuellt utbetald ersattning ska aterbetalas till den del som inte fullgjorts.

4.4.11 Konsekvenser av avtalets upphorande A
Avtalet upphoérande ska inte befria ndgondera part fran vid tillféllet kvarstdende och icke uppfylida
atagande eller forpliktelser gentemot den andra parten.

4.4.12 Handlingars inbordes ordning A

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara
motsagelsefulla i nagot avseende galler de med upphandlingskontraktet med andringar och tillagg
forst. Darefter i under rubriken bilagor ndmnd ordning.
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4.4.13 Tecknande av kontrakt

Bindande avtal foreligger nar bada parter signerat detta kontrakt.
Kontraktet signeras elektroniskt.
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