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3. Mall for kontrakt for valfrihet inom avgiftsfri allmantandvard
for barn och unga

3.1 Parter

3.1.1 Omfattning 4

Mellan Region Vastmanland (nedan kallat Regionen) och NN (nedan Leverantéren) avseende avgiftsfri
allmantandvard till barn och unga (nedan patienter) folkbokférda i Vastmanlands lan.

3.1.2 Region A

Adress:
Region Vastmanland 721 89 Vasteras

Org.nr:
232100-0172

Telefonnummer:
021-17 46 45

Hemsida:
www.regionvastmanland.se

Kontaktperson:

Tandvardsenheten

021-17 46 45
eva.sandberg@regionvastmanland.se

3.1.3 Leverantor £

Adress:


http://www.ltv.se
mailto:eva.sandberg@ltv.se

Organisationsnummer:
Telefon:

E-post:

Hemsida:

Kontaktperson:

3.2 Bilagor

3.2.1 Bilagor A

Regelverk

Bilaga 1 Barntandvardsprogram LOV 2017

Bilaga 2 Bettutvecklingskontroller - Barntandvardsprogram

Bilaga 3 Avsaknad permanenta tander - Barntandvardsprogram
Bilaga 4 Tandvard och profylax - Barntandvardsprogram

Bilaga 5 Ortodontiska konsultationer inom allmantandvarden - Barntandvardsprogram
Bilaga 6 Akuttandvard barn - for privata vardgivare

Bilaga 7 Epidemiologisk rapport - uppféljningsvariabler

Bilaga 8 Epidemoilogisk rapport fér barn och unga vuxna

Bilaga 9 Férhandbeddémning - Begaran

Bilaga 10 Omlistningdvertagande tandvardsansvar for barn och unga
Bilaga 11 Uteblivande av barn och unga (debitering)

Bilaga 12 Uppférandekod

3.3 Kontraktstid

3.3.1 Kontraktstid A

Kontraktet galler fran det datum parterna undertecknat dokumentet och 48 manader framat.
Leverantdren ansvarar sjalv for att ansdka om eventuellt nytt kontrakt tre manader innan kontraktstiden
utgar.

3.4 Omfattning

3.4.1 Omfattning A

Regionsstyrelsen har beslutat att valfrihet ska rdda inom den avgiftsfria allmantandvard for barn och
unga folkbokférda i Vastmanland.

Vardgivare i Vastmanland samt i angransande lan som har avtal med Region Vastmanland ingar i
valfrihetssystemet. Detta avtal reglerar ramarna foér barn- och ungdomsverksamheten inom tandvarden.

Vardgivaren skall félja de regler och riktlinjer som beskrivs i det aktuella barntandvardsprogrammet,



www.ltv.se/Vardgivare-och-samarbetspartners/tandvardsenheten/ (Kommer andras i och med namnbyte
fran Landstig till region samt lansering av ny webb)

3.5 Avtalet

3.5.1 Avtalet A

Avtalet bygger pa de regler och riktlinjer samt vardprogram som ar framtagna i samarbete inom
Regionens Samradsgrupp.

Vardgivaren ska visa att man

e har legitimation som tandlakare

har patientforsakring som galler for aldersgruppen 3-21ar under 2017, 3-22ar under 2018 samt 3-
23ar fran och med 2019

Vardgivaren skall uppfylla féljande

Registrerad for moms och som arbetsgivare

Erlagd arbetsgivaravgift de senaste tre redovisningsmanaderna

Registrering for F-skatt

Om skulder for svenska skatter och avgifter hos Skatteverket féreligger, ska dessa redovisas for
Regionen

Om skulder hos kronofogdemyndigheten och eventuell uppgift om betalningsuppgorelse foreligger,
ska dessa redovisas for Regionen.

3.6 Sarskilda skyldigheter for vardgivaren

3.6.1 Sarskilda skyldigheter for vardgivaren A

Vardgivaren forbinder sig att

e Fodlja de lagar, avtal och regler som galler fér verksamheten.
e Enbart ha anstalld personal med formell kompetens for yrkesgruppen.
e Erbjuda tillganglighet vardagar aret runt. Om kliniken ar stangd under vardag ska hanvisning ske

till annan dverenskommen vardgivare sa att de listade barnen kan fa hjalp vid akuta besvar.

Ta emot alla 3-21aringar( samt 22- och 23aringar i enlighet med av riksdagen beslutad lagandring)
som onskar fa fullstdndig behandling. Om kliniken har mer an 100 barn listade kan diskussion
féras med Regionen om begransning i att ta emot ytterligare barn.

Medverka vid uppféljning av genomférd vard genom att vid forfrdgan fran Regionen insénda
atgardsstatistik, journalkopior eller liknande.

Att ge Regionen inspektionsratt vad avser barntandvardsverksam-heten vid misstanke om att
avtalet inte foljs.

Vid viktigare férandringar av verksamheten skall Regionen meddelas omgéende t e x nedlaggning
av verksamheten, dverlatelse av verksamhet, féraldraledighet, langre tids sjukdom mm.
Verksamheten bedrivs sa att en god vard skall kunna ges i enlighet med Socialstyrelsens riktlinjer
for god tandvard.

3.7 Sarskilda rattigheter for vardgivaren

3.7.1 Sarskilda rattigheter for vardgivaren A



Vardgivaren har ratt till foljande:

e Fri remissratt till samtliga specialistkliniker inom Region Vastmanland. Respektive specialist
avgor om patienten ar ett specialistfall. Om sa bedéms vara fallet behandlas patienten av Region
anstalld specialist, utan kostnad for vardgivaren.

e Fri konsultation av specialist.

e Tillgang till regionens utbildningsprogram som ror verksamheten vid ortodonti och pedodonti, till
sjalvkostnadspris.

3.8 Overtagande av ansvar fér barn och ungdomar

3.8.1 Overtagande av ansvar for barn och ungdomar A

Vardgivaren skall anmala 6vertagande av vardansvar till Regionen pa blankett. Malsmans namnteckning
ar obligatorisk. Regionen meddelar darefter Idpande den privat-/folktandvardsklinik som barnet eller den
unga tidigare tillnort att denna har bytt vardgivare och att vardansvaret har overforts till den nye
vardgivaren.

3.9 Ekonomisk reglering

3.9.1 Ekonomisk reglering A

Tandvardsersattningen till Vardgivaren for varje registrerat barn ar vad regionssstyrelsen beslutar
arligen. Ersattningen for ar 2017 ar 1.323 kr/barn och ar inklusive moms.

Utbetalning av ersattningen, 1/12 av beloppet, sker manadsvis (slutet av varje manad)

Vardgivaren ska till Regionen skicka in erforderliga uppgifter som finns reglerade i
barntandvardsprogrammet, vid varje undersokningstillfalle, som stéd for att barnet/den unga far den vard
som kravs. | de fall uppgifter uteblir kommer utbetalningen stoppas.

| de fall patienten byter vardgivare under behandlingsperioden utgar ingen extra ersattning inom den
aktuella pagadende manaden. Ersattning till Vardgivare utgar manaden efter att anmalan inkommit till
Regionen.

3.10 Mal

3.10.1 Mal A

Overgripande mal

En god tandhalsa pa lika villkor oberoende var man bor i Vastmanland. Alla barn och unga ska kanna
sig trygga i tandvardssituationen. Barnen och de unga samt deras vardnadshavare, ska vara ndjda med
den tandvard som erbjuds och de unga ska ha ett val fungerande och etiskt acceptabelt bett nar de
[dBmnar den avgiftsfria tandvarden for barn och unga. Alla ska kunna skéta sin munvard och ha
kunskaper om hur tandsjukdom kan undvikas i framtiden.

Odontologiska mal


http://www.ltv.se/Vardgivare-och-samarbetspartners/tandvardsenheten/

Barn och ungas goda munhalsa ska bibehallas. Konkreta anvisningar om malen finns beskrivna i
barntandvardsprogrammet,

www.ltv.se/Vardgivare-och-samarbetspartners/tandvardsenheten/ (Kommer andras i och med
namnbyte fran Landstig till region samt lansering av ny webb)

Planeringsmal

Planeringsmalen syftar till att skapa balans mellan behov och vardutbud inom den avgiftsfria tandvarden
for barn och unga i Vastmanland. Vardgivaren ska verka for att dess mal uppnas.

Ekonomiska mal

En stravan ska vara att tandvarden inom lanet utvecklas sa att tandhalsa och resursanvandning
forbattras d v s resurserna ska fordelas sa att riskgrupperna prioriteras.

3.11 Uppfoljning av avtalet

3.11.1 Uppféljning av avtalet A

Regionen ska folja upp verksamheten inom barntandvarden. Uppfdljningen ska bl a avses halsomal,
omfattning, tackningsgrad men aven hur vardgivaren skoter sina administrativa ataganden som t ex
overforingar av journaler, inrapportering av EPI-méatt och statistik.

For att kunna fa en samlad bild av tandhalsolaget i lanet ur ett vergripande perspektiv stravar Regionen
efter att alla vardgivare ansluter sig till kvalitetsregistret SKAPA.

3.12 Andring och tilligg

3.12.1 Andring och tilligg A

Andring i och tillagg till avtalet initierat av Vardgivaren eller Regionen, skall meddelas skriftligen,
godkannas och undertecknas av bada parter.

3.13 Omforhandling

3.13.1 Omférhandling A

Regionen forbehaller sig ratten till omférhandling av detta avtal, om politiska beslut eller organisatoriska
forandringar sker, som paverkar eller forandrar férutsattningar av tidigare éverenskommelse. Vardgivaren
skall meddelas angdende omférhandling, senast fyra (4) veckor i forvag.

3.14 Bemotande och patientinformation

3.14.1 Bemotande och patientinformation A

Leverantdren ska:

- bemoéta patienterna pa ett etiskt adekvat satt och i enlighet med gallande anti-diskriminerings
lagstiftning.

- ansvara for att telefonsamtal och skrivelser fran patienter/anhériga besvaras.


http://www.ltv.se/Vardgivare-och-samarbetspartners/tandvardsenheten/

3.15 Samverkan

3.15.1 Samverkan A

Samverkan ska, med beaktande av gallande forfattningar, ske med andra vardgivare saval inom den
privata som inom den offentliga sektorn samt i férekommande fall andra myndigheter.

Insatserna ska planeras, utformas och ges i samverkan med andra aktdrer sa att effektiva vardkedjor
skapas och berdrda patienter tas om hand pa basta effektiva omhandertagandeniva och onddig
férbrukning av resurser och tid undviks.

Parterna ska efterstrava ett nara och fortroendefullt samarbete och informera varandra om férandringar
av betydelse for den i kontraktet angivna verksamheten.

3.16 Lokaler och utrustning

3.16.1 Lokaler och utrustning A

Lokaler
Leverantdrens mottagningsverksamhet ska bedrivas pa sa satt att en god vard ska kunna ges i for
andamalet lampliga lokaler.

Mottagningslokal inklusive vantrum och hygienutrymmen ska vara:
- fri frén tobaksrok och parfym samt vaxter som kan innebara problem for allergiker
- enkelt kunna nas med allmanna kommunikationer

Leverantdren ansvarar for och bekostar sin egen lokal for att kunna uppfylla atagandet for efterfragad
tjanst.
Byter leverantdren lokal for sin verksamhet ska regionen informeras.

Utrustning
Leveranttren ansvarar for att i verksamheten anvanda sadan utrustning att verksamheten bedrivs med

god kvalitet och att dtagandet uppfylls i enlighet med odontologiska krav och enligt detta kontrakt.

3.17 Insyn

3.17.1 Insyn A

Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att Regionen framstallt begaran harom,
till Regionen lamna sadan information som avses i 3 kap 19a § Kommunallagen (1991:900).
Informationen ska gora det mgjligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors.

Informationen ska, om inte annat dverenskommits, lamnas i skriftlig form. Det aligger Regionen att i sin
begéran precisera vilken information som efterfragas. Leverantoren &ar inte skyldig att [Amna information
om utldmnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk olagenhet for Leverantéren, om utlamnandet
strider mot lag eller annan férfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos
Regionen. Leverantdren ar inte skyldig att lBmna information rérande I6ner eller andra kostnader hos
Leverantdren.

Information som Idmnats till Regionen enligt forsta stycket ska inte anses utgéra féretagshemligheter
enligt lagen (1990:409) om skydd for féretagshemligheter.

Denna bestdmmelse har ingen verkan pa rackvidden av 6vriga bestammelser i kontraktet.



3.18 Revision

3.18.1 Revision A

Av Regionens huvudmannaskap féljer en skyldighet fér Regionen att fortldpande inspektera
Leverantoérens verksamhet. Leverantdren accepterar att Regionen kan komma att féreta odontologisk
och/eller ekonomisk revision av Leverantdrens tandvardsverksamhet samt revision av Leverantérens
kvalitetssakringssystem.

Leverantdren ska utan ersattning bitréda Regionen och av Regionen utsedd expertis vid revision
betraffande framtagande av uppgifter, information och handlingar mm som begars.

3.19 Information

3.19.1 Tolk A

For sadan tolkservice som erfordras for fullgérandet av Avtalet och som ligger utanfor Vardgivarens
kompetens, ska Vardgivaren anvanda av Regionen anvisad tolk, se 1177.se/vastmanland for mer
information. Vardgivaren ska folja Regionens riktlinjer, se 1177.se/vastmanland fér mer information. for
bestallning av tolkservice samt medverka till att Regionens malsattning att 6ka andelen telefontolkar till
40 procent kan nas. Med tolkservice avses saval tillhandahallandet av tolk till Patient som inte forstar
eller kan uttrycka sig pa svenska spraket som tolkservice at déva, dévblinda och gravt hérselskadade.

3.19.2 Sjukresor A

Vardgivaren ansvarar for att tillhandahalla information om reglerna for sjukresa som anges pa
1177 .se/vastmanland samt vara uppdaterade pa aktuella bestammelser samt utfardar erforderliga intyg
for sjukresa.

Vardgivaren ska vid behov vara behjalplig vid bestalining av sjukresa, se Avsnitt 9, Referenser, for lank.

Fragor kring sjukresor och reseersattning besvaras pa telefonnr 021-17 53 30

3.19.3 Marknadsforing A

Vid all extern information som Leverantéren lamnar och som avser kontraktets genomforande ska
anges att Leverantéren har kontrakt med Regionen.

Leverantoren ager ej ratt att utan Regionens skriftliga medgivande anvanda sig av Regionen i eventuell
annan marknadsforing.

3.20 Socialt ansvar - uppforandekod

3.20.1 Uppforandekod A

| enlighet med képarens uppférandekod for leverantorer ska varor och/eller tjanster som levereras enligt
detta kontrakt vara framstallda och/eller tillhandahallna under férhallanden som ar férenliga med

- FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)
- ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet samt
organisationsratt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),



- FN:s barnkonvention, artikel 32,

- det arbetarskydd och den arbetsmilj6lagstiftning som géller i tillverkningslandet, och

- den arbetsréatt, inklusive regler om lénevillkor, och det socialférsakringsskydd som géller i
tillverkningslandet

- den miljéskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet, och

- FN:s deklaration mot korruption.

Leverantdren ska ha rutiner for att sakerstalla att produktionen av de varor och/eller tjanster som
levereras under avtalstiden sker under sadana forhallanden som ar forenliga med de grundlaggande
villkor i leverantérskedjan som anges ovan. | de fall att det &r skillnad mellan nationella och
internationella bestdmmelser, ar det hogsta standard som galler.

Rutinerna ska minst innehélla:

- Ansvarsférdelning hos leverantéren gallande socialt ansvarstagande i leverantérskedjan.

- En beskrivning pa hur underleverantérer bedoms utifran socialt perspektiv i produktionen.- Vilka
sociala krav som stalls pa underleverantérerna. Dessa maste minst motsvara de krav som bestallaren
staller pa leverantoren i detta kontrakt.

- En beskrivning av hur kontroll gérs och dialog foérs med underleverantérerna. De fragor som
kontrolleras och diskuteras maste vara relevanta for de krav som stalls.

- Tidplan for kontroll och dialog med underleverantor.

- Hur avvikelser hanteras.

Leverantoren ar skyldig att pa begaran fran kdparen redovisa att kraven i Uppforandekoden uppfylls.
Redovisningen ska ske pa det satt och inom den tid som képaren begar om detta inte ar oskaligt.
Leverantéren ar vidare skyldig att mojliggora for kdparen att sjalv eller genom ombud utféra inspektioner
pa plats hos leverantéren och/eller hos nagon av leverantdrens underleverantorer for att sakerstalla att
kraven uppfylls. Leverantdren ska medverka till att dessa inspektioner genomfors pa ett effektivt satt.

Skulle kdparen, till exempel genom vad som framkommit vid kontroll utférd av képaren eller pa uppdrag
av koparen eller pa annat satt, ha befogad anledning att misstanka att kraven i Uppférandekoden inte
uppfylls ar leverantdren skyldig att genom egen utredning visa att han uppfyller dessa krav. | annat fall
galler vad som sags nedan. En utredning enligt denna bestammelse ar inte en férutsattning fér
tillampning av nedanstaende sanktioner.

Bristande uppfyllelse av skyldigheterna i Uppférandekoden innebar ett kontraktsbrott. Képaren far med
anledning av kontraktsbrottet omedelbart hava avtalet i sin helhet eller delvis. Om kdparen bedémer det
rimligare far rattelse begéaras inom den tid denne bestdmmer férutsatt att tidsfristen inte ar oskaligt
kort. Sker inte rattelse eller ar rattelsen bristfallig har kdparen ratt till prisavdrag som star i proportion
till dennes intresse av att kraven féljs, uppsagning eller havning.

Hanvisning ocksa till Bilaga 1 Uppférandekod

3.21 Overlatelse av kontrakt

3.21.1 Overlatelse av kontrakt A

Gallande avtal far ej 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan Regionens skriftliga
godkannande. Vid éverlatelse av verksamheten skall de barn och unga som kliniken har vardansvaret
for meddelas.

Vardnadsansvaret far inte 6verforas till den nya vardgivaren utan att malsman/myndig ung skrivit under
blankett "6vertagande av vardansvar”. Om blanketten inte inkommit till Regionen, éverfors ansvaret till
Folktandvarden Vastmanland AB.

3.22 Kontraktshandlingars inbordes ordning

3.22.1 Kontraktshandlingars inbordes ordning A



Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om handlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i
nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i
féljande ordning:

1. Lagar, férordningar med gallande andringar
2. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
3. Detta avtal

4. Barntandvardsprogrammet

3.23 Meddelandeskyldighet

3.23.1 Meddelandeskyldighet A

Finner Leverantoren att nagon av nedan angivna handelser kommer att intraffa eller framstar sdsom
sannolik att intraffa, ska Leverantéren omgaende skriftligen informera Regionen darom:

- férhallande som anges i p 3.24, d-f, eller

- annan omstandighet som kan forsvara utférandet av atagandet eller annars Leverantorens fullgérande
av sina forpliktelser enligt detta kontrakt.

3.24 Force majeure

3.24.1 Force majeure A

Vardera parten befrias omedelbart fran sina ataganden om fullgérandet av kontraktet oméjliggérs av
nagon oférutsedd handelse som parterna inte kan rada éver, sdsom allman arbetskonflikt, blockad,
krig, krigstillstand, eldsvada, explosioner samt beslut av myndighet eller regering, under den tid
forhallandet rader. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas
som befrielsegrund.

3.25 Andringar

3.25.1 Andringar A

Sasom politiskt styrd organisation ar det nédvandigt att Regionen har en méjlighet att andra villkoren i
detta kontrakt. Andringarna kan komma att bli en konsekvens av framtida politiska beslut. Andringar
kan aven bli en konsekvens av att Regionen anskaffar systemstod for faktureringsrutiner och andra
rutiner. Regionen har for avsikt att endast vidta andringar en (1) ganger per ar.

Meddelande om andring skall omedelbart tillsindas Leverantéren och anses senast en (1) vecka efter
avsandandet framkommen till denne. Leverantéren skall senast 60 dagar efter mottagandet av
meddelandet aviamna svar till Regionen. Lamnar Leverantoren inget svar inom utsatt tid anses denne
ha godkant andringen. Om Leverantodren inte godkanner andringen sags avtalet, och ratten att
tillhandahalla Regionsfinansierad allmantandvard till barn och unga, automatiskt upp. Uppsagningstiden
ar da 6 manader efter utgangen av 60 dagarsfristen. Under uppsagningstiden arbetar Leverantoren
vidare under de villkor som gallde innan forandringen.

Korrespondens enligt denna punkt skall géras skriftligen.

3.26 Uppsagning av avtal

3.26.1 Uppsagning av avtal A



Bestallaren har ratt att sdga upp detta kontrakt till omedelbart upphérande, eller till den dag Regionen
anger, om

a. Det pa goda grunder kan antas att Vardgivaren inte kommer att kunna fullgéra atagandet;

b. Vardgivaren bryter mot bestammelse i detta avtal och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse, for
Regionen samt om Vardgivaren inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning fran
Regionen. Eventuell utbetald ersattning ska aterbetalas till den del som inte fullgjorts.

c. Vardgivaren under avtalstiden, vid uppdragets utférande eller i annat sammanhang, agerar pa
sadant satt som kan antas allvarligt rubba Regionens fortroende for Vardgivaren inte vidtar rattelse
inom trettio (30) dagar efter skriftlig anmaning fran Regionen,;

d. Vardgivaren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller eljest kan befaras
vara pa obestand;

e. En vasentlig férandring sker direkt eller indirekt (t ex genom att agandet avseende bolag hégre
upp i koncernstrukturen forandras) avseende dgandet av aktier i Vardgivaren, eller annars det
bestammande inflytande éver Vardgivaren forandras direkt eller indirekt, pa sa satt som Regionen
inte skaligen kan godta; samt

f. Vardgivaren brister i aliggande avseende skatt eller offentlig avgift eller i 6vrigt inte uppfyller villkor
enligt § 4, och ej vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftlig anmaning fran Skatteverket eller annan
berdrd myndighet.

g. Vardgivaren har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande eller till den dag
Vardgivaren anger, om:

h. Regionen ar i drojsmal med betalning och inte erlagger betalning till Vardgivaren inom trettio (30)
dagar efter skriftlig anmaning darom fran Vardgivaren, eller

i. Regionen bryter mot bestammelse i detta avtal och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for
Vardgivaren samt Regionen inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig uppmaning darom
fran Vardgivaren.

j. Verksamhetschef eller annan person i ledande stallning hos Vardgivaren eller person verksam hos
Vardgivaren enligt lagakraftvunnen dom démts for brott som avser yrkesutdvningen eller domts for
annat brott gnat att allvarligt rubba Regionens eller allméanhetens fértroende for Vardgivaren, eller
Vardgivarens lamplighet att fullflja Avtalet, och Vardgivaren inte vidtar erforderliga atgarder for att
skilja vederboérande fran uppdrag som omfattas av Avtalet.

3.27 Fel och brister

3.27.1 Fel och brister A

Vid fel och/eller brister i verksamhetens utférande skall Vardgivaren, efter skriftlig erinran frdn Regionen,
utan drojsmal vidta rattelse. Vardgivaren skall utan dréjsmal underratta Regionen nér fel avhjalps.
Upprepade uppenbara mindre fel och brister i férhallande till bilaga 1 Barntandvéardsprogram eller vad
avser medicinsk revision och som inte avhjalpts skall anses utgéra vasentligt fel i verksamhetens
utférande.

Lex Maria

Enligt 6 kap 4 § i Lag om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade (SFS 1998:531) &r en
Vardgivare skyldig att till Socialstyrelsen rapportera om en patient i samband med vard, behandling
eller undersokning drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av allvarliga skada eller sjukdom.
Vardgivaren ar skyldig att dversanda en avidentifierad kopia till Regionen.

Patientklagomal

Vid klagomal fran patient skall Vardgivaren informera om mdjlighet att vanda sig till patientnamnd eller
motsvarande.



3.28 Skadestand

3.28.1 Skadestand A

Har fel och brister inte rattats eller om det finns grund géallande fortida upphdrande av detta avtal ager
part ratt till ersattning for den skada som uppstatt pa grund av den andra partens forsummelse.

3.29 Tvist

3.29.1 Tvist A

Tvist med anledning av detta kontrakt ska i férsta hand I6sas genom férhandling mellan parterna. Om
parterna darvid inte kan komma 6verens ska tvisten slutligt avgéras av allman domstol med
Véastmanlands Tingsratt som forsta instans och med tilldmpning av svensk lag.

3.30 Sekretess

3.30.1 Sekretess A

Sekretesslagen ( SFS 2009:400) reglerar fragor om handlingssekretess och tystnadsplikt. Konsulter
som utnyttjas omfattas av samma regler som regionens och kommunens egna anstallda.

3.31 Underskrift

3.31.1 Underskrift A

Kontraktet ar upprattat i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit varsitt.

Vasteras 201X-mm-dd Ort 201X-mm-
dd

NN NN
Regionssdirektor
Region Vastmanland



