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3. Kravspecifikation
3.1 UPPDRAGET A

3.1.1 Instruktioner A

Kravspecifikationen innehaller villkor och krav pa efterfragad tjanst. Vardgivaren besvarar samtliga
fragor och bifogar efterfragad dokumentation.

Var noga med att kontrollera att samtliga fragor ar besvarade och att alla efterfragade bilagor ar
bifogade.

3.1.2 Forutsattningar och mal @ A
Region Vastmanland har inom specialiserad ortodontivard valfrihet enligt Lagen (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV). Barn och unga i aldern 3-23 ar, vilka av Specialisttandvarden i Region
Vastmanlands urvalstandlakare valts ut for ortodontibehandling, kan valja bland de ortodontister som
har avtal med Region Vastmanland.

Urval sker enligt ICON, se https://regionvastmanland.se/vardgivare/avtal-och-uppdrag/tandvard/

Region Véastmanland ansvarar for att patienterna far information om samtliga vardgivare som finns
att valja mellan.

For de som inte valjer vardgivare utgor ortodontin inom Specialisttandvarden i Region Vastmanland
vardvalssystemets ickevalsalternativ.

Mer information och vagledning om Lagen om valfrihetssystem (LOV) finns pa
Upphandlingsmyndighetens hemsida:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/verktyg/publikationer/lagen-om-valfrihetssystem-
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Leverantoren ska ansluta sig till Koparens vision och vardegrund och arbeta i enlighet med
faststallda strategiska mal och av Regionstyrelsen och Regionfullmaktige i Region Vastmanland
fattade beslut.

Leverantdren ska tillhandahalla en god och saker vard pa lika villkor. Varden ska bedrivas i enlighet
med vetenskap och beprévad erfarenhet. Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika varde
och foér den enskildes vardighet. Verksamheten ska praglas av hog etisk medvetenhet.

Leverantoren har totalt ekonomiskt ansvar for att bedriva uppdraget enligt detta avtal, vilket omfattar
nddvandig personal, utrustning och lokaler samt for évriga kostnader som ar férenade med
uppdraget.

Leverantdren ska arbeta sa att basta méjliga forutsattningar skapas for att framtida god betthalsa
och acceptabelt utseende uppnas. Ortodontivardens mal ar att uppna ett fran odontologisk synpunkt
funktionellt och utseendemassigt godtagbart resultat.

Denna kravspecifikation galler frén och med 2021-08-XX och ersatter tidigare versioner benamnda
Regelverk daterade 2012-01-01, 2016-01-01, 2017-01-01, 2017-08-16 samt 2020-01-01.

A1
3.1.3 Volym WAL
Antalet patienter som erbjuds avgiftsfri ortodontibehandling och darmed omfattas av valfrihet
beraknas till omkring 700- 800 patienter arligen. Behandling pagar i cirka tva ar.

Patienter med medfédda och forvarvade ansiktsanomalier ingar inte i valfrihetssystemet.
Valfriheten galler inte heller for patienter med multidisciplindra behandlingsbehov som kraver
samverkan med andra specialiteter. Nar det galler dessa svara multidisciplinara fall med flera
specialiteter involverade hanvisas patienterna till den som har Region Vastmanlands uppdrag att
utféra denna vard.

Barn och unga mellan tre och 23 ars alder med storst vardbehov ska valjas ut och erbjudas
ortodontibehandling pa regionens bekostnad. Antalet som kan erbjudas beraknas utifran storleken
pa en genomsnittlig arsklass i aldrarna 12- 16 ar, vilket ar den vanligaste aldern da ortodonti utfors.
Prognosen for 2020 ar att en genomsnittlig arsklass omfattar omkring 3 200 barn och unga. Andelen
i en aldersgrupp som erbjuds behandling anges mellan 20- 25 procent vilket for 2020 innebar att
cirka 725 barn och unga bér erbjudas ortodontibehandling.

Region Véastmanland Iamnar ingen garanti att erhalla viss volym.

. . T
3.1.4 Avgransningar WA

Valfriheten galler inte for patienter med behandlingsbehov som kraver samverkan med andra
specialiteter. For dessa fall med flera specialiteter involverade ansvarar Specialisttandvarden i
Region Vastmanland. Valfrihetssystemet omfattar inte heller enklare ortodontibehandlingar som
utférs inom allmantandvarden.

i AN
3.1.5 Reservationer O, I

Reservationer beaktas inte.

- mgm /'\\
3.1.6 Definitioner O, 4

Foljande ord och begrepp ska ha den betydelse som anges nedan:

Avtal Kontrakt (Upphandlingskontrakt) och dess bilagor.
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Barn
Kravspecifikation

Koépare
Leverantor
Ramavtal

Svenska niva C/1

Ortodonti

Tandreglering

Patienter i aldern 3 till och med 17 ar
Beskrivning av uppdraget och krav pa tjansten

Avser Region Vastmanland som anges ar avtalspart enligt avtalet.
Den som atagit sig att utféra uppdraget ; avtalspart.
Se avtal.

Europaradets sprakfardighetsniva, C/1. C-nivan motsvarar anvandare pa
avancerad niva.

Tandreglering

Ortodonti

Tandvardsenheten Ansvarig enhet i Region Vastmanland

Unga Patienter i aldern 18 till och med 23 ar

Uppdraget Tjansten som ska utféras inom ramen for avtalet

Verksamhet Verksamhet inom ramen for uppdraget.

Vardgivare Se Leverantor.

Vardnadshavare Den eller de personer som har den rattsliga vardnaden om barnet (det
juridiska ansvaret fér barnet)

Symfoni Ett digitalt administrativt tandvardssystem for hantering av ersattning
och uppdrag for valfrihet inom ortodonti enligt LOV i Vastmanland.

3.2 UPPDRAG <l> A

3.2.1 Patienten/malsmans val O

Patient/malsman far fran Tandvardsenheten skriftlig information om vardval, en sa kallad Ort.check,
samt hanvisas till 1177.se, Tandstallning - tandreglering for att se vilka vardgivare som Region
Vastmanland har avtal med.

Patient/malsman valjer ortodontist/klinik genom att ta kontakt med ortodontist/klinik. Vald kliniken
ansvarar sedan for att registrera patientens Ort.check i Symfoni och detta medfér att valet &r utfort.

Leverantoren ska meddela Tandvardsenheten om behandlingen avbryts.

3.2.2 Ickevalsalternativ <l> 4

Om patienten/malsman inte har valt inom en manader kommer Specialisttandvarden i Region
Vastmanland att erbjuda behandling.

3.2.3 Rapporteringsskyldighet OXE

Leverantdren ska infor varje paborjad behandling meddela patientens allmantandldkare om
behandlingsstart och annan relevant information.

Leverantéren ska informera képaren om den egna vantetidens langd, fran det att en patient valt
Leverantéren for ortodontibehandling till behandlingen kan pabdrjas, dverstiger sex manader.
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Leverantéren ska meddela Tandvardsenheten om behandlingen avbryts.

3.2.4 Behandling O
Behandlingen ska pabdrjas snarast och senast sex manader efter den tidpunkt som bedémts vara
[amplig for att pabodrja behandling.

Ortodontisten ska erbjuda patienter vard i den turordning de anmals savida inte sarskild prioritering
gjorts. Patienter med bradskande behandlingsbehov ska tas omhand omgaende.

Pabdrjad ortodontisk behandling inklusive behandling av eventuella recidiv ska fullféljas. Ingen
ersattning utgar for recidivbehandling.

Ortodontisten ska slutféra paborjad behandling &ven om

» behandling inte hinner slutforas fore det kalenderar patienten fyller 24 ar
+ Overenskommelse/kontrakt sdgs upp av Kdparen
* ny 6verenskommelse/kontrakt inte tecknas.

Privata ortodontister kan inte avvisa patienter forran avtalat antal patienter pabdérjat behandling.

3.2.5 Ortodonti efter 23 ar OF
Patienterna ska vara fardigbehandlade senast det ar de fyller 23 ar. Képaren ersatter inte den del av
behandlingen som sker efter det ar patienten fyller 23 ar.

Vid all behandling som startas sent ska patienten informeras om att patienten sjalv far bekosta
behandlingen efter det ar denne fyller 23 ar.

Om patienten flyttar fran Vastmanland géaller det nya hemregionens regler.

3.2.6 Remittering OFE

For extraktioner och kirurgiska ingrepp ska Leverantdren i forsta hand remittera till patientens
allmantandlakare. Om varden kraver specialistkompetens ska patienten remitteras till
specialisttandldkare inom Region Vastmanland. Rutinerna for remittering till annan specialitet gors
enligt Region Vastmanlands regelverk for barntandvard.

3.2.7 Retentionsbehandling OFE
| behandlingsslutarvodet ingar nédvandig retentionsbehandling och uppféljning. Ersattningen
innefattar det antal aterbesok under retentionsfasen som Leverantéren bedémer skaligt i det
enskilda fallet.

Efter 12 manaders retention ansvarar patientens allmantandlakare fér kontroller av
retentionsapparatur i samband med revisionsundersokningar. Vid eventuella komplikationer ska
patienten vid behov remitteras till ansvarig Leverantor. Har patienten folkbokfort sig i Vastmanland
efter avslutad aktiv behandling remitteras till ortodontispecialist som har avtal med Region
Vastmanland.

Leverantdren har ansvar for eventuell retentionsbehandling sa lange patienten omfattas av den
avgiftsfria allmantandvarden fér barn och unga. Om behandlingen avslutas under det ar patienten
fyller 23 ar eller senare ansvarar vardgivaren for eventuell retentionsbehandling under ett ar fran och
med det datum vardgivaren anmalt till képaren att behandlingen ar avslutad. Under denna tid
ansvarar leverantoren for retentionsapparatur som till exempel retainers och Essixskenor.

Leverantoren ska forse bade ansvarig allmantandlakare och patienten med skriftliga och muntliga
direktiv om den planerade retentionsbehandlingens art och tidsplan. Om patienten inte skoter sin
retentionsapparatur enligt anvisning aligger det inte vardgivaren att géra en rebehandling
kostnadsfritt.
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3.2.8 Akuttandvard relaterad till ortodontibehandling O
Vid behov av akuttandvard relaterad till ortodontibehandlingen ska patienten i forsta hand kontakta
ansvarig tandreglerare (Leverantér) och i andra hand sin ansvariga allmantandlakare. Leverantéren
ska informera patienten om detta. Ingen debitering ska géras i dessa fall. Akutbehandling hos annan
vardgivare an den ordinarie debiteras med ett belopp som framgar i Region Vastmanlands
barntandvardsprogram. Vardgivare utan avtal om allmantandvard fér barn och unga kan debitera
akut tandvard enligt egen prislista. Denna kostnad debiteras ansvarig ortodontist (Leverantor).

3.2.9 Patientfinansierad ortodonti

Allmantandvard for barn och unga ar avgiftsfri med undantag av debitering vid uteblivande,
borttappade ortodontiapparater samt tandvard som inte ar nédvandig for att uppna ett ur
odontologisk synpunkt funktionellt och utseendemassigt godtagbart resultat.

Om patientens vardbehov inte uppfyller kriterierna for avgiftsfri ortodontisk behandling finns méjlighet
for patienten att sjalv betala for hela sin behandling. Ortodontisten ska informera patient/malsman
om att behandlingen inte ar nédvandig och att hela avgiften, utan ersattning fran Forsakringskassan,
ska betalas av patient/malsman. Skriftligt kostnadsférslag ska éverlamnas innan behandlingen
pabdrjas. En forutsattning for att behandla patienter som betalar varden sjélva ar att de utvalda
patienterna som ska fa behandling pa Képarens bekostnad prioriteras férst och att det inte finns
vantetid for dessa patienter.

3.3 PERSONAL <l> A
3.3.1 Arbets- och anstéllningsvillkor OF

Leverantdren har ensam arbetsgivaransvaret fér den egna personalen och fér av Leverantéren
kontrakterad personal.

LeverantOren ska i sin verksamhet tillampa svensk lagstiftning avseende eventuella anstélldas
arbets- och anstallningsvillkor. Detta galler ocksa for underleverantérer och inhyrd personal. Képaren
framhaller vikten av att Leverantoren tecknar kollektivavtal om anstallningsvillkor m.m. for anstallda
hos Leverantdren. Saknas kollektivavtal om anstallningsvillkor ska Leverantdren ha sedvanliga
personalférsakringar och pa anmodan kunna uppvisa giltigt forsakringsbevis.

3.3.2 Kompetens <|> v

Leverantdren ska knyta till sig eventuella personalresurser med kompetens for uppdraget i sadan
omfattning att &tagandet uppfylls samt i dvrigt pa sa satt att en god vard ska kunna ges.

Den som ansvarar for uppdraget ska vara legitimerad tandlakare med specialistkompetens inom
ortodonti. Ansdkan ska innehalla kopia av legitimationshandling godkand av Socialstyrelsen
alternativt bilaga innehallande namn och personnummer pa tandlakare.

Verksamhetens personal kan medverka inom ramen for sina respektive kompetenser.

Leverantoren ansvarar for att personalen far fort- och vidareutbildning sa att atagandet uppfylls.

Har bifogas kopia pa yrkeslegitimation alternativt bilaga innehallande namn och S
personnummer pa tandldkare. g
Bifogad fil

3.3.3 Klinikansvarig O

Ansvarig for Leverantérens ortodontiverksamhet ar: Se féretag- och kontaktuppgifter.
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Klinikansvarig har det samlade ansvaret for den ortodontiska behandling av patienter som valjer att
fa behandling hos Leverantéren.

3.3.4 Kontroller <.> =

Leverantdren ska genomfora kontroller av att tandlakare eller annan aktuell personal har giltig

yrkeslegitimation respektive specialistbevis utfardade av Socialstyrelsen. Dokumentationen ska pa
begaran dverlamnas till Kbparen.

Leverantoren ska kontrollera att personal har giltig id-handling.

Personal far inte ha anmarkningar som innebar inskréankningar i méjligheten att utéva aktuellt
uppdrag.

Kdparen kan komma att kontrollera uppgifterna.

3 A1
3.3.5 Sprak O
For mojlighet till god kommunikation ska personal vid verksamheten kunna tala, forsta och skriva
svenska motsvarande C1-niva pa Europaradets sprakskala. Beskrivning av Europaradets nivaskala
kan erhallas fran utbildningsinstitut i Sverige. Leverantoren ska pa kdparens anmodan skicka in intyg
som bekraftar personalens sprakkunskap till Képaren.

3.4 VERKSAMHET <l> A
3.4.1 Tillganglighet O

| samband med att Leverantdren forbinder sig att ta ansvar for ortodontibehandlingen ska
LeverantOren forvissa sig om att patienten kanner till Leverantérens dppettider och planerad tidpunkt
da behandlingen ska pabdrjas.

Leverantoren ska informera om hur och nar patienten kan komma i kontakt med behandlande
ortodontist, samt hanvisa akuta fall via telefonsvarare da kliniken ar obemannad.

Leverantoren ska kunna nas via telefon med réstbreviada sa att meddelanden kan I[damnas samt
ansvara for att telefonsamtal och skrivelser fran patienter/vardnadshavare besvaras.

Y
3.4.2 Lokaler O L
Leverantérens mottagningsverksamhet ska bedrivas pa sa satt att en god vard ska kunna ges i for
andamalet lampliga lokaler och sa att funktionshindrade ska kunna bestka mottagningen. Lokaler
och utrustning ska vara utformade sa att varden av patienterna kan ske med full respekt for
patientens behov av integritet och ostérdhet.

Mottagningslokal inklusive vantrum och hygienutrymme ska vara:

- lamplig fér personer med funktionsnedsattning

- tillganglig sa att rullstolsburen person kan komma in till mottagningen

- fri frAn tobaksrok och parfym samt vaxter som kan innebara problem for allergiker
- enkelt kunna nas med allméanna kommunikationer

Leverantdren ska sjalv ansvara for och bekosta sin egen lokal fér att kunna uppfylla dennes
atagande av efterfragad tjanst.

Byter Leverantoren lokal for sin verksamhet ska Kdparen informeras.

3.4.3 Journalsystem och arkivering OFE
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Leverantdren ska uppratta patientjournal och bevara journalinformation enligt géllande lagar och
forordningar. Med patientjournal avses journaler oavsett vilka media de lagras pa.

Leverantoren ska, om myndig patientens eller malsmans medgivande finns, lamna ut kopia av
patientjournal inklusive réntgenbilder till annan vardgivare som lamnar tandvard eller halso- och
sjukvard till patienten. Leverantéren ager inte ratt till ersattning for detta. Vid utldmnande av kopior
av patientjournal till patient eller annan ska Leveranttren folja KOparens avgiftsregler. Modeller och
rontgenbilder &r att betrakta som lan.

Om den verksamhet som regleras upphdr ska de patientjournaler som upprattats i verksamheten
hanteras i enlighet med géallande lagstiftning.

3.4.4 Likemedel OFE
Lakemedelsforskrivningen ska ske pa ett rationellt, sdkert och kostnadseffektivt satt med ett
helhetsperspektiv dar patientens och samhallets basta beaktas. Vid forskrivning av lakemedel ska
Leverantdren folja Koparens riktlinjer och lista dver rekommenderade Iakemedel samt 6vriga
rekommendationer fran Koparen. Avvikelser fran givna rekommendationer och anvisningar ska pa
begaran fran Koparen kunna forklaras och motiveras.

3.4.5 Hygien <.> >

Leverantoren ska folja Koparens riktlinjer gallande hygienrutiner och kladregler.

3.4.6 Statligt tandvardsstéd OF

Vardgivaren ska vara ansluten till Forsakringskassan och det statliga tandvardsstodet.

Uppgiften kontrolleras av Képaren.

3.4.7 Barn som farilla O
Leverantoren har ansvar for att tillse att leverantérens personal vid misstanke/kdnnedom om att barn
far illa utfardar anmalan till Socialtjansten. Med barn som far illa avses forsummelse/omsorgssvikt,
psykisk och fysisk misshandel samt sexuella 6vergrepp.

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for att identifiera barn som far illa och hur kontakter
samt anmalan till Socialtjansten sker.

Pa regionens vardgivarwebb finns instruktion om Tandvardsenhetens orosanmalan.

3.4.8 Barn som narstaende OF
Halso- och sjukvardslagens dvergripande mal ar en god vard pa lika villkor for alla patienter. Region
Vastmanland har fattat ett beslut att detta ska galla fér alla patientnara verksamheter vilket innefattar
tandvard. Region Vastmanland staller darfor krav pa Leverantérer som har avtal med regionen att
arbeta for att uppfylla dessa mal.

Leverantor ska ha en handlingsplan samt rutiner och arbetssatt for att beakta barns rattigheter som
narstaende i patientnara verksamheter. Detta innefattar barns behov av information, rad och stéd nar
barnets foralder eller nagon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med paverkar
barnets vardag och barnet har behov av information och stéd enligt 5 kap. 7 § HSL.

3.5 PATIENTSERVICE <l> 4
3.5.1 Tolk <l> A
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Leverantdren ska tillhandahalla tolk till patienter som inte forstar eller kan uttrycka sig pa det svenska
spraket, at déva, dovblinda och personer med hdrselnedsattning. Leverantéren ska anlita tolk med
vilken Képaren har avtal eller i forekommande fall anlita av Kdparen anstalld tolk.

Kdparen har kostnadsansvar for tolktjanster forutsatt att Leverantdren anlitar tolk enligt ovan.

3.5.2 Patientnamnd O
Region Vastmanlands patientnamnd handlagger drenden som rér den tandvard som regionen
finansierar. Leverantoren ska se till att patienterna far information om patientndmndens verksamhet
nar sa ar befogat. Leverantoren ska snarast, och utan kostnad, ge namnden begarda uppgifter.

3.6 KVALITET <'> A
3.6.1 Kvalitetsarbete <l> v

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och riskbaserat
informationssakerhetsarbete inom foretaget for att sakerstalla att vard och behandling sker med
storsta mojliga sakerhet for patienten. Leverantéren ska ha dokumenterade rutiner fér arbete med
kvalitets- och verksamhetsutveckling. Kvalitetsbegreppet omfattar saval tillganglighet och
patientupplevd kvalitet som behandlingsresultat.

Leverantdren ska ha ett system for riskbaserat informationssékerhet enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och
sjukvarden 2016:40.

Leverantoren ska ha rutiner for avvikelsehantering i samband med atagandet, d.v.s. icke férvantade
handelser som medfort eller skulle kunna medfora risk eller skada for patient. Avvikelser ska kunna
foljas upp.

Leverantdren ska ha ett ledningssystem som sékerstaller att:

 patientuppgifter i leverantdrens dokumentation ar atkomliga och anvandbara fér den som ar
behorig

 patientuppgifterna ar oférvanskade

+ information skyddas mot otillborlig atkomst enligt gallande lagar, férordningar och
myndighetsforeskrifter

+ det i sddana informationssystem som &r helt eller delvis automatiserade ar mojligt att i
efterhand entydigt kunna harleda atgarder till en identifierad anvandare

» koparen omedelbart underrattas om Leverantéren drabbas av en it-incident som kan paverka
sakerheten i patientinformationen

+ e-postsystemet inte anvands for éverforing av patientinformation

+ patientuppgifter séakerhetskopieras och férvaras pa betryggande satt

Leverantdren ska folja utvecklingen pa omradet och anpassa verksamheten till eventuella nya lagar
och férordningar liksom till dvergripande inriktningsbeslut som kan komma att tas inom regionen och
som berdr den verksamhet som Leverantoren bedriver. Leverantoren ska ocksa kontinuerligt
anpassa undersoknings- och behandlingsmetoder till utveckling som sker inom omradet.

Leverantdren ska ha rutiner som sakerstaller att tillamplig svensk arbetslagstiftning, som som
exempelvis arbetsmiljélagen, semesterlagen, féraldraledighetslagen och arbetstidslagen efterlevs.
Samma gaéller de bestdmmelser rérande ob- och dvertidsersattningar, minimiléner och
arbetstidsregler som i férekommande fall regleras i rikstadckande kollektivavtal.

3.6.2 Patientsikerhet <l> Y 4

Leverantéren ska bedriva ett systematiskt patientsékerhetsarbete och sakerstalla att all vard och
behandling sker med storsta mdjliga sékerhet for patienten. Det innebér bl.a. att Leverantdren ska ha
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ett system for kvalitetssékring och bedriva ett aktivt kvalitetsutvecklingsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter om ledningssystem for kvalitet i halso- och sjukvarden.

Leverantoren ska enligt 3 kap. 10 § patientsakerhetslagen (2010:659) senast den 1 mars varje ar
uppratta en patientsakerhetsberattelse, och Leverantéren ska vid anmodan skicka en
patientsdkerhetsberattelse till Képaren.

Leverantdren ska vidta de atgarder som behdvs for att férebygga att patienter drabbas av
vardskador samt ha rutiner for icke forvantade handelser, avvikelser, som medfort eller skulle kunna
medfora risk eller skada for patient. Anmalningar enligt Lex Maria ska rapporteras i form av en kopia
av anmalan till IVO som skickas till Koparen. Avvikelser ska alltid kunna féljas upp och
erfarenhetsaterforing ske till berérda. Leverantéren ska ocksa vara behjalplig vid handelse- och
riskanalys som begars av Kdparen. Leverantoren ska vid klagomal fran patient eller narstaende
lamna information om Patientn@mnden och om mdjligheten att vanda sig dit med synpunkter.

Leverantdren ska enligt Patientsdkerhetslagen folja regler om tystnadsplikt samt ansvara for att all
berérd personal samt eventuella underleverantérer och deras personal omfattas av sekretesskrav
motsvarande de som stalls i Patientsdkerhetslagen och Offentlighets och sekretesslagen.

3.6.3 Uppfoljning <.> >

Efter att behandlingen avslutats ska ortodontisten ha uppféljningssystem for saval tekniskt kvalitet
som patientupplevd kvalitet.

Leverantdren ska, med beaktande av gallande sekretessbestammelser, aktivt bitrdda Koparen vid
kvalitativ och kvantitativ uppféljning och utvardering av den ortodontiska behandlingen.

3.71T OXE
. /'\\-
3.7.1 IT-stéd OE

Leverantoren ska:

* ha ett e-postsystem i verksamheten

* ha IT-stod foér journal-/varddokumentation, tidsbokning och patientadministration

» anvanda Kdparens IT system Symfoni for all hantering av tjanster som utférs enligt detta avtal.
For mer information se lank: Symfoni - Region Vastmanland

Leverantdrer ansvarar sjalv for sina IT-stdéd i form av bl.a. utrustning, programvaror, licenser och
support samt att sadant uppfyller nedanstaende krav pa sakerhet.

3.7.2 Digitala kataloger OFE
Leverantdren godkanner att uppgifter férs in i Képarens digitala kataloger samt att
leverantérens namn och mottagningsuppgifter publiceras pa Képarens webbsida.

HSA utgor en viktig del i teknisk och informationsmassig struktur pa nationell niva vilket
mojliggor information och tjanster till invanarna.

Som en grund fér denna registrering ska leverantéren lamna korrekta och kompletta uppgifter om
sin verksamheten och sin personal till Kdparen. Leverantdren ansvarar sedan for att, under
avtalstiden, halla sin information uppdaterad. Detta gérs genom att utan dréjsmal rapportera alla
andringsbehov till Koparen, Regioner, kommuner, vissa privata vardgivare och vissa myndigheter
inom vard och omsorg &r anslutna till HSA-katalogen.

3.7.3 Journalsystem och arkivering OFE

Leverantdren ska uppréatta elektronisk patientjournal och bevara journalinformation enligt géllande
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lagar och férordningar.

Nar verksamheten upphdr ska patientjournaler som upprattats i verksamheten hanteras i enlighet
med gallande lagstiftning.

3.7.4 IT-sakerhet <l> 4
Leverantdren ar personuppgiftsansvarig och férutsatts darfoér ha kunskap

om Dataskyddsférordningen samt bestammelserna i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden (HSLF-FS 2016:40).

Leverantoren ska:

+ se till att atkomst till sadana uppgifter om patienter som fors helt eller delvis
automatiserat dokumenteras och kan kontrolleras

+ gora systematiska och aterkommande kontroller av om nagon obehdérig kommer at
sadana uppgifter

Leverantoren ska sakerstalla att:

 patientuppgifter i leverantdérens dokumentation ar atkomliga och anvandbara fér den som ar
behdrig patientuppgifterna ar oférvanskade

+ information skyddas mot otillborlig atkomst enligt gallande lagar, férordningar
och myndighetsforeskrifter det i sadana informationssystem som ar helt eller delvis
automatiserade ar mojligt att i efterhand entydigt kunna harleda atgarder till en identifierad
anvandare

+ att kdparen omedelbart underrattas om leverantéren drabbas av en it-incident som kan paverka
sakerheten i patientinformationen

+ e-postsystemet inte anvands for dverforing av patientinformation patientuppgifter
sdkerhetskopieras och férvaras pa betryggande satt

Da koparen kommer att behandla leverantdrens personuppgifter ska leverantéren ansvara for att
ett personuppgiftsbitrddesavtal upprattas mellan leverantdren och Koparen. SKL tillhandahaller
mallar.

3.7.5 Forberedelser for eventuella framtida krav OF
Inom de narmaste aren kommer utveckling av kdparens IT-stdd att ske. Efter begaran fran képaren
ska leverantéren infdra och anvanda de tjanster som utvecklas och tillkommer.

Kdparen ersatter inte leverantdren for kostnader i samband med eventuell utbildning i samband med
utveckling av IT-stodet.

3.8 Kravuppfyllnad Kravspecifikation O
Leverantoéren accepterar och uppfyller samtliga krav i Uppdragsbeskrivningen <|>
Ja/Nej.

3.9 Accept Mall LOV-Avtal <|>
Leverantoéren har tagit del av och accepterar samtliga villkor i Mall Avtal <|>
Ja/Nej.
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