Kontaktsjukskoterska vid
psykisk ohdlso




Syfte

» Syftet ar att patienter snabbare ska fa rétt hjdlp och pd
sa satt bidra till kortare behandlingstider, som
forhoppningsvis kan leda ftill kortare sjukskrivningar samt
minskat lidande for patienten.



Genomforande

» Sjukskdterska med egen mottagning med inriktning pé psykisk ohélsa som
fungerar som en fast kontakt for patienter med psykisk ohdlsa.

» Mal att erbjuda patienter som kontaktar vérdcentralen en forsta
beddmning inom 2-3 dagar. (Detta gdller ej de som beddms suicidala, de
far komma samma dag).

» Vid forsta motet gors beddmningen utifrdn skalorna MADRAS, KEDS, HAD,
AUDIT och DUIT. Aven suicidriskbeddmning gors.

» Vid forsta motet pratar skoterskan och patienten fillsammans om hur
vardcentralen pd bdsta satt kan hjélpa patienten. Léakartid for
medicinering/ sjukskrivning? Samtalstid till psykoterapeute Enbart kontakt
med kontaksjukskdterskane Annan instanse



Genomforande

» Kontaktskdterskan foljer upp upptrappning, behandling, nedtrappning och
utsattning av antidepressiva. Och har dialog med PAL.

» Uppfdoljningar gors via telefonsamtal, videosamtal eller om patienten
onskar fysiskt mote.

» Vid behov bokas uppfdljning hos patientens PAL.

» Om patienten avbokar eller uteblir fr&n besdk/uppfodlining kontaktar
kontaktsjukskdterskan patienten efter en tid (beroende pd mdende) for att
efterfrdga mdende samt erbjuda ny ftid.



FOorvantat resultat och uppfolining

» Hoppas att patienten kdnner att hen far hjdlp snabbt, blir sedd,
hord och slipper kanslan av att "falla mellan stolarna”.

» FOrhoppning om minskat lidande hos patienten.

» Forhoppning om att detta pad sikt kan leda till mindre/kortare
sjukskrivningar.

» Ett urval av patienter kommer f& svara pd en enkdt (frivilligt) om
patientens upplevelser kring detta projekt.



Uppfolining — Hur gick det?

» Egen mottagning for kontaktsjukskdterskan dar hon traffade patienter med
psykiskt ohdlsa av olika slag.

» En forsta beddmning — Lakarbesdke Samtalsstode Annate
» Suicidriskbeddmningar.

» Uppfdljning av insattning, upptrappning, utsattning av antidepressiva
|Gkemedel.

» Stddjande samtal

» Anvant praktikertjansts chatt (PTJ24) for uppfdljningar, tfidsbokningar samt
att patienten sjalv kunnat kontakta kontaktsjukskoterskan direkt.




Ndaddes syftet med projektet?

» Ja, vi har sett att patienter fatt komma fill vérdcentralen fér en forsta
beddmning inom kort tid, oftast 1-3 dagar. Beroende pd mdende.



Resultat:

» Flertalet patienter har uttryckt en trygghet dver att det finns en fast person som
foljer upp dem och k&nner till patienten och dennes psykiska ohalsa.

» Underlattat for [akare vid uppfdlining av insattning/upptrappning/utsattning av
SSRI

» Bdattre flode och kontinuitet for patienten.

» " Avlastning” p& mottagningen, framférallt i telefonrddgivningen, att kunna
erbjuda en kontakt direkt.

» En |Gttnad for [Gkare vid Idkarbesdk att kunna erbjuda en uppfdljning hos
kontaktsjukskoterskan.

» Underlattat for psykoterapeuten dé alla patienter inte behdver komma Hill
henne for en forsta beddmning.



Hindere

» Tidskrdvande ibland d& patienterna inte alltid svarade i telefonen pd
avtalad tid, och att man dé& behdvde hitta en ny tid som fungerar.

» Till en borjan hade kontaktsjukskoterskan enbart 4 timmar/ vecka till detta
men utdkades fill 8 fimmar / vecka.

» Svart att mata om det pd sikt kan leda fill kortare sjukskrivningar.

» Svart att f& patienterna att svara pd enk&ten kring detta projekt.



Framgdngsfaktorer:

» VAardcentralen har tagit vara pd de resurser man har.

» Patienter behdver inte vanta pd besok till psykoterapeut for en
beddmning.

» Engagerad personal som arbetat med projektet ;)



Fortsattning av projektet:

Arbetet har fortsatt pd samma sdtt som planerat och kommer att fortsatta pd
Prima familjelakarmottagning tillsvidare.

Jenny Eriksson



