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Regionens revisorer

YTTRANDE OVER UPPFOLJIANDE GRANSKNING AV TRE GRANSKNINGAR GENOMFORDA 2020

Postadress
Regionhuset
721 89 Vasteras

Regionens revisorer har éverlamnat en uppféljande granskning av tre
granskningar genomfoérda 2020 till regionstyrelsen for yttrande.

Revisorernas sammanfattande beddmning ar att regionstyrelsen inte helt har
vidtagit tillrackliga atgarder med hansyn till rekommendationer utifran tidigare
genomforda granskningar.

Revisionens bedomning om rekommendationer till regionstyrelsen avseende
Implementering av Idkemedel har atgardats:

e Ja.lsamband med yttrandet har regionstyrelsen bifogat en uppdaterad
instruktion for ordnat inférande av [akemedel. | instruktionen finns roller och
ansvar specificerat for ordnat inférande. Till yttrandet har dven ett dokument
avseende uppdragsbeskrivning for Radet for kunskapsstyrning bifogats. Av
uppdragsbeskrivningen framgar det ansvar och befogenheter som Radet for
kunskapsstyrning har. Uppfdljning av [dkemedel inom ordnat inférande sker
regelbundet. Dialogen med att stédja verksamheterna har utvecklats bade
vid introduktion av nya lakemedel inom ordnat inférande samt kring
overgang till kostnadseffektiva lakemedel. Finansieringen av lakemedel sker
pa samma satt som tidigare. Mojligheten att soka medel genom
avropsblankett finns, men ingen har uppfyllt kraven.

Yttrande avseende uppfélining Implementering av likemedel
Regionstyrelsen delar revisorernas bedémning.

Revisionens beddmning om rekommendationer till regionstyrelsen avseende
1177 har atgéardats:

e Delvis. Regionstyrelsen har genom sitt yttrande 2021-04-27 besvarat
revisorernas synpunkter. Utifran yttrandet kan vi inte se att de planerar att
genomfora nagra atgarder. Regionstyrelsen beskriver att 1177 ar ett verktyg
och verksamheterna sjalva ansvarar for att anvdnda tjansterna.
Regionstyrelsen foljer upp tillgangligheten till 1177. Handlingsplanen for
Digitaliseringsstrategin har ocksa varit uppe for information pa
sammantraden. Vi bedomer att det sker en uppféljning av andelen invanare
som har ett konto pa 1177.se, digitala kallelser och hur stor del av
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vardkontakterna som sker via chattfunktionen i 1177 och medelvéntetiden
for 1177 pa telefon. Regionen nar inte sin malsattning om en svarstid pa
1177 pa 8 minuter. Som ett pilotprojekt har chattfunktionen inforts pa nagra
vardcentraler, och ska implementeras brett under 2023. Att erbjuda ett
enhetligt grundutbud av digitala tjanster inom samtliga omraden ar ett
utvecklingsomrade. Aven att sikerstilla en gemensam serviceniva.

Sedan hésten 2022 finns en malbild for digitala tjdnster och verktyg som ska
ligga till grund for den fortsatta utvecklingen av digitala tjanster. Arbetet
forvantas fortsatta under de kommande aren.

Yttrande avseende uppfélining 1177

Regionstyrelsen har granskat revisorernas synpunkter gallande 1177 och vill
podngtera att styrelsen ser annorlunda pa bedémningen att rekommenderade
atgarder endast delvis har genomforts. Digitaliseringen av varden ar en integrerad
del av regionens verksamhetsutveckling och 1177 &r ett viktigt verktyg i detta
sammanhang.

Det &r viktigt att forsta att regionens satsning pa digitalisering inte bara handlar
om enskilda verktyg eller plattformar, utan om en évergripande strategi for att

forbattra varden for invanarna. Regionens "Digitalt forst"-strategi ar ett tydligt

uttryck for detta engagemang.

Framdriften i regionens overgripande verksamhetsutvecklingsprojekt foljs
regelbundet upp av halso- och sjukvardsnamnden i samband med delars- och
arsrapportering. Detta sdkerstaller att arbetet haller ratt kurs och att insatserna
kontinuerligt utvarderas.

Ett av regionens pagdende initiativ ar arbetet med en gemensam digital
serviceniva. | detta projekt laggs sarskild vikt vid att stodja verksamheterna i
implementeringen av digitala tjanster. Malet ar att astadkomma ett mer enhetligt
och effektivt anvandande av dessa tjanster over hela regionen, vilket kommer att
gynna bade vardpersonal och invanare.

Revisionens beddmning om rekommendationer till regionstyrelsen avseende
Delegationshantering har atgardats:

e Delvis. Vi bedomer att regionstyrelsen har pabdrjat de atgarder som de
namnt i tidigare yttrande. Implementering av regionens nya drende- och
dokumenthanteringssystem har pabodrjats men det aterstar fortfarande
arbete med bland annat motes- och arvodeshantering. Regionens samtliga
delegationsordningar med tillhérande vidaredelegationer har inte kunnat
registreras i systemet da moteshanteringen inte dr implementerad. Med
anledning av att implementeringen av systemet inte ar slutford har det inte
upprattats nagon ny rutin. Samtliga reglementen har justerats.
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Yttrande avseende uppfélining Delegationshantering

Implementeringen av nytt arende- och dokumenthanteringssystem har fordrojts
till f6ljd av leverantorsproblem. Ambitionen var att systemet skulle vara fullt
implementerat till ingdngen av ny mandatperiod 2022-10-15. Nuvarande plan &r
att ha systemet i drift till 2024-01-01. | samband med ny mandatperiod har
samtliga delegationsordningar och tillhérande vidaredelegationer gatts igenom
och fo6ljts upp.

FOr regionstyrelsen
Mikael Andersson Elfgren Maria Linder

Ordférande Tf regiondirektor
Valj ett objekt.

Postadress Besoksadress Telefon, vx| Org Nr E-post
Regionhuset Regionhuset, ingang 4, Vasteras  021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
721 89 Vasteras Telefax VAT nr Webbadress

021-17 4509 SE232100017201 www.regionvastmanland.se



